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RELATORIO INTEGRADO DA GESTAO 2019

Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2019 apresentado aos Orgdos de Controle
Interno e Externo e a sociedade, como prestacao de contas anual a que
esta Unidade esta obrigada nos termos do Art. 70 da Constituicao Federal
- CF, elaborado de acordo com as disposicoes da Instrucao Normativa do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) n2 63/2010, da Decisao Normativa TCU
n 178/2019, e da Portaria TCU n® 378/20109.
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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco
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PALAVRA
DO PRESIDENTE

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Pernambuco

(Crea-PE), vem apresentar a realizacao de um trabalho minucioso

com o objetivo de atender aos principios da transparéncia, em
sintonia com normativos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), contribuindo
para a democratizacao da informacao e desburocratizacao na Administracao
Publica.

O produto desse trabalho € a peca central por meio da qual a nossa gestao
presta contas da utilizacao anual dos recursos publicos. Seu objetivo principal
e oferecer uma visao clara demonstrando e justificando para a sociedade os
resultados alcancados em face das metas estabelecidas.

Além disso, a publicacao contextualiza as praticas de gestao que tém como
finalidade o desenvolvimento de atividades capazes de apoiar a aplicacao
dos recursos publicos voltados ao alcance de resultados para as categorias
profissionais que fazem parte do Sistema Confea/Crea e para a sociedade.

Este trabalho nos faz cumprir, nao apenas com as nossas obrigacdes legais,
mas, sobretudo, atender aos anseios da sociedade por maior acesso a
informacao, fortalecendo nosso compromisso ético e dever de garantir a
transparéncia das nossas acoes.
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Eng. Civil Evandro de Alencar Carvalho
Presidente do Crea-PE
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RECEITAS 100% ’ A
TS 0 s PRINCIPAIS NUMEROS DA GESTAO

ART'S — RS 7.635.636
ANUIDADES - RS 11.867.285

RECEITAS DE SERVICOS — RS 713.557
MULTAS E JUROS - RS 1.271.106
TRANSFERENCIAS — RS 1.574.423

DIVIDA ATIVA - R$ 228.221 | |
DESPESAS 02 (DIVERSOS) - 25,96%

MULTAS E INFRACOES — RS 569.129

INDENIZACOES E RESTITUICOES — RS 536.230 D
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS — RS 266 TOTAL — RS 6.333.813

MATERIAIS — RS 424.259

SERVICOS - RS 3.107.200

DIARIAS E PASSAGENS — RS 1.375.379
TRIBUTOS - RS 63.805

OUTROS - RS 210.891

DESPESAS 01 (PESSOAL) = 60,57% FINANCEIRA — RS 315.212

TOTAL — RS 14.776.119 TRANSFERENCIA — RS 224.627
IMOBILIZADO - R$ 612440

REMUNERACAO PESSOAL — R$ 10.118.482
ENCARGOS PATRONAIS - RS 3.053.686
BENEFICIOS A PESSOAL — RS 1.484.898
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS — RS 119.053

RESULTADO OPERACIONAL - 13,47%




VISAO GERAL E
AMBIENTE EXTERNO




QUEM SOMOS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Pernambuco
(Crea-PE), € uma Autarquia Federal que atua no registro, fiscaliza-
cao, orientacao, aperfeicoamento e controle do exercicio profis-

sional.

Vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea), que
€ a instancia superior de regulamentacao das profissdes abrangidas pelo
Sistema Confea/Crea e MUtua, o Crea-PE foi instituido pela Resolucdo n®
002, de 23 de abril de 1934 do Confea, na forma estabelecida pelo Decreto
ne. 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n? 5.194, de 24
de dezembro de 1966.

MISSAO VISAO

Ser referéncia nacional
do Sistema Confea/

Crea e Mutua como
entidade atuante em prol
dos profissionais, das
empresas e da sociedade.

Assegurar o exercicio legal
das profissdes vinculadas
ao Sistema Confea/

Crea, visando proteger

a sociedade, o meio
ambiente e as atividades
econdmicas afins, no
Estado de Pernambuco,
por meio do registro e da

fiscalizacao do exercicio
profissional.
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Com sede na cidade do Recife e jurisdicao no Estado de Pernambuco,
€ composto por uma estrutura basica (Plenario, Camaras Especializadas,
Comissdes, Comités, Grupos de Trabalho, Presidéncia, Diretoria e Inspe-
torias) e uma estrutura auxiliar (do Gabinete a Superintendéncia, com suas
respectivas subordinacdes administrativas).

Além de sua funcao legal, a instituicao busca também defender a socie-
dade contra os riscos a que estaria exposta pelo exercicio ilegal das pro-
fissbes que compdem o Sistema, bem como pelo mau desempenho dos
profissionais habilitados, executando ainda atividades de valorizagao pro-

fissional.

VALORES

o Etica

» Respeito

* Desenvolvimento e
valorizacao das pessoas
* Interesse publico

e Lideranca pelo exemplo
e Trabalho em equipe

» Simplicidade

e Transparéncia

» COompromisso
Socioambiental

» Eficacia

 Eficiéncia

» Economicidade
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ORGANOGRAMA

Organograma aprovado pela portaria
Portaria n® 094/2019
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http://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/01/Portaria-n%C2%BA-094_2019-Altera%C3%A7%C3%A3o-do-Organograma.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Descrições-de-Competências-Funcionais-2019.pdf

Analise do ambiente externo permite a uma organizacao identifi-

car ameacas e oportunidades capazes de afetar seus fatores cha-

ves de planejamento para converté-las em questdes estratégicas.
Nesse sentido, uma vez entendidas as forcas macro ambientais que ten-
dem a contrafazer o seu desempenho como um todo, ficam mais faceis
as tarefas de minimizar os impactos negativos levantados e de direcionar
os esforcos para o alcance de resultados positivos. Em 2019, mantendo-
se nessa linha, o Crea-PE mais uma vez conviveu com as turbuléncias
de negaocios, tratando-as criticamente e trabalhando para neutralizar as
suas consequéncias.

Em meio as incertezas daquele cenario, sabe-se que a grande insta-
bilidade da economia brasileira impulsionou diretamente o mercado
da construcao civil, afetando-o principalmente pelo menor numero de
obras publicas, pelo conflito da Operacao Lava Jato e pela queda na
venda de imoveis, 0s quais enfraqgueceram consideravelmente o setor,
segundo os especialistas. Contudo, a retracado de tal performance pro-
dutiva nao conseguiu comprometer o nosso desempenho, haja visto
que a arrecadacao do Conselho se dirigiu na contramao dos fatos e
se apresentou crescente, mesmo na desafiadora condicao de ter que
manter-se nesse contexto com recursos proprios, demonstrando os
nossos indicadores que o humero de ARTs registradas superou aquele
do exercicio anterior e que o feito, além do mais, conseguiu se estender
a quase todas as modalidades fiscalizadas.

E importante ressaltar que o Crea-PE realizou trabalhos com o intuito
de reduzir a inadimpléncia, atraves das acdes de notificacao de profis-
sionais e empresas com deébitos superiores a dois anos e acdes de co-
branca feita por uma equipe fixa do Conselho, e tivemos um aumento
de receitas em torno de 8% devido a uma maior a arrecadacao com
anuidade e ART's.

No atual processo de planejamento estratégico, a gestao do Crea-PE
tem-se voltado a fazer constantes avaliagbes do ambiente externo, no
intuito de identificar areas que apresentam-se lhe como dificuldades e
pontos que impactam na produtividade de suas atividades, propondo
acoes mais assertivas para a obtencao dos seus objetivos e, com isso,
melhorias eficientes. Nas tratativas para 2019, foram pontuados o que
segue:
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@s‘gé@ PONTOS FORTES

» Credibilidade da marca CREA-PE;

» Fiscalizacao garante o exercicio legal dos profissionais vinculados e seguranca a sociedade;
 Disponibilidade de produtos e servicos online;

 Disponibilidade de recursos financeiros diante das demandas;

» Democratizacao do Conselho;

» Comunicacao para a sociedade;

» Acdes de relacionamento aos profissionais do Sistema Confea/Crea.

< PONTOS FRACOS

» Quadro de fiscais e colaboradores insuficientes;

» Parque tecnoldgico deficiente;

» Processo de recepcao e analise de ART's e Acervo Técnico;

» Burocracia e morosidade na entrega de alguns produtos de nossa carta de servicos.

ﬂgk OPORTUNIDADES

» Atuar conjuntamente com todos os 6rgaos que compde o Sistema Confea/Crea na tarefa
de sensibilizacdo dos parlamentares, a quem cabe criar a legislacao pertinentes;

» Elevar a eficacia da fiscalizacao atraves de treinamento dos agentes fiscais e corpo
tecnico;

e Implantar area de Inteligéncia da Fiscalizacao;

» Buscar novas tecnologias para area da fiscalizacao;

» Celebracado de Termos de Cooperacao Técnica com orgaos publicos e entidades
privadas;

» Aumentar o investimento financeiro na area de Tecnologia da Informacao;

» Promover capacitagcdes aos colaboradores;

* |[nvestir no sistema de governanca;

» Buscar ferramentas de Marketing Digital, gestdo de conteudo, impulsionamento e
relacionamento com a sociedade.

/I\ AMEACAS

 Inadimpléncia por profissionais e empresas;

» Insatisfacao de categorias profissionais que estao criando seus proprios conselhos;
» Conduta adversaria de alguns conselhos profissionais em areas compartilhadas;

« PEC 108.

FATORES INTERNOS
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NOSSOS CAPITAIS

164
Colaboradores

36.697
Profissionais
Vinculados/Vistos

10.516
Empresas Registradas/
Vistadas

175
InstituicOes de
Ensino Cadastradas

76
Parceiros

NOSSOS RN

PROCESSOS

Fiscalizacao
|
Registros

D
Relacionamento
cCOm a socledade
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NOSSOS
PRODUTOS

» Reqistros de Profissionais — 1.722

» Registros de Empresas — 917

» Registros de Instituicdes de Ensino — 10
« ART's — 103.553

e Certidbes — 146/

e Acdes de Fiscalizacdes — 8462

e Autos de Infracdes — 1.576

e Eventos (Palestras, Seminarios e Cursos)
 Projetos (Cra-Jr, Terca no Crea, Crea na
Estrada, Crea Sustentavel, Conversa com
o Presidente, Crea Movel, Blitz do Crea,
Plenarias Itinerantes).

v  RESULTADOS

v/ Garantia do Exercicio Legal das
ProfissGes Vinculadas

v/ Democratizagao do Conselho

v/ Seguranca da Sociedade
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICOE
GOVERNANCA

Nossos objetivos e indicadores sao definidos obser-
vando a missao e a visao institucional e seus compro-
missos firmados com a sociedade. Podemos confirmar
isso verificando que tanto o Mapa Estratégico quanto
o Plano de acao, trazem no seu corpo o proposito e
0s compromissos firmados pelo Crea-PE, permitindo
identificar que tanto os Objetivos Estratégicos e seus
indicadores definidas estao alinhadas as competéncias
institucionais. Outro ponto importante a destacar € a
busca pela melhoria continua realizada pelo Conselho,
traduzida no seu Mapa Estratégico por Objetivos que
buscam a inovacao e melhoria no seu processo fina-
listico, que é a fiscalizacao do exercicio profissional,
bem como nos seus processos da area meio, que dao
suporte a fiscalizacao e respondem pela regulamenta-
Cao, organizacao e controle das profissdes fiscalizadas.

CICLO ESTRATEGICO

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Elevar a eficacia da
fiscalizagao;

Promover um clima
organizacional positivo.

Fomentar o desenvolvimento
e multiplicacdo de
conhecimentos; habilidades
e atitudes do corpo
funcional; Promover a saude
e bem-estar do colaborador.

FINANCEIRA SOCIEDADE

Combater o exercicio
ilegal e ndo ético da
Profissao, dando
publicidade a sociedade.

Assegurar o equilibrio
financeiro

Os planos de acdo sao elaborados anualmente sem-
pre apos a definicao das metas, objetivos e indicado-
res para cada area e sao monitorados constantemente
pelos responsaveis. Os responsaveis fazem o acompa-
nhamento das acdes e monitoram os indicadores defi-
nidos e realizam feedback a alta gestao deste conselho
na reuniao de monitoramento.

Vale lembrar que sao promovidas reunides com a par-
ticipacao da Presidéncia, Superintendente, do gerente,
facilitadores e demais funcionarios de cada area, para
analise de todas as metas (estratégicas e operacionais),
apresentacao e discussao de todos os planos de acao
da area, assegurando que as acdes estao sendo reali-
zadas e verificando se estao sendo eficazes, possibi-
litando identificar necessidades de ajustes e revisdes
dos planos para o cumprimento das metas.

OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

1.‘ Assegurar o equilibrio lndl;e de utilizacdo de 86,53 % 90.00%
financeiro. receita.
Aperfeicoamento anual dos
agentes fiscais e corpo 03 02
2. Elevar a eficédcia da técnico,
fiscalizagdo. Realizacdo de parcerias com
orgaos publico e entidades 04 04

privadas.

Relatorios de fiscalizagbes
realizados

Fiscalizagdes dirigidas e
preventivas integradas
Participantes nos cursos
externos.

Colaboradores admitidos
participantes na integracao.
Participantes nas palestras de
estagio.

Exames periddicos realizados.
Participantes nas campanhas.

8.462 10.000

3. Combater o exercicio ilegal e

nao ético da profissdo.

3.261 3.800

4, Fomentar o desenvolvimento o Bars g
desenvolvimento e multiplicagdo
de conhecimentos, habilidades e
atitudes do corpo funcional.

95% 100%

92%

95%
75%

90%

100%
70%

5. Promover a salide e bem-estar
do colaborador.

Para gerar valor de forma sustentavel, nosso modelo
de gestao apoia-se em uma estrutura de governanca
corporativa cujo corpo da Alta Gestao trabalha com
foco no crescimento deste Conselho, seguindo valo-
res perenes e praticas de ética e integridade no rela-
cionamento com os colaboradores, fornecedores, Or-
gaos publicos e com a propria sociedade.
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MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanca do Crea-PE é constituida
basicamente pelo Plenario, Camaras Especializadas,
Comissdes Permanentes e Especiais, Comités Tecno-
logicos Permanentes e Presidéncia, incluindo o Colé-
gio Regional de Inspetores.

ALTA GESTAO

PLENARIO
CAMARAS
ESPECIALIZADAS
COMIS§©ES/
COMITE
TECNOLOGICO
PERMANENTE
DIRETORIA

Controladoria

Auditoria A

Assju PRESIDENCIA

Ouvidoria E INSPETORIAS

Secretaria da Presidéncia

Asspe

A

CLIQUE SOBRE AS AREAS INDICADAS

PARA ACESSAR AS INFORMACOES

GESTAO TATICA

GESTAO
OPERACIONAL



http://www.creape.org.br/plenario/
http://www.creape.org.br/camaras-especializadas-2/
http://www.creape.org.br/comite-tecnologico-permanente/
http://www.creape.org.br/diretoria-3/
http://www.creape.org.br/inspetorias-e-postos-avancados-de-atendimento/
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Tabelas-2019-DACL-Link-Pág-16.xlsx
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PARA O EXERCICIO DE 2019,
TIVEMOS OS SEGUINTES NUMEROS:

COMISSOES PLENARIO

Reunides Processos Processos
o D Decisoes ;
Decisdes : Reunides - Recebidos
Emitidas NEESialleloe Emitidas 2019 + Concluidos  Em andamento
. . 2019 + , Remanescentes
Comissdes Realizadas Remanescentes Concluidos Em andamento
19 366 418 377 56
CEP 15 06 11 06 05
CEAP 12 47 48 47 1 DIRETORIA
COTC 07 10 10 10 0 . s Pl S B
CRT 07 16 16 0 0 eunides Realizadas ecisdes Emitidas
CMA 12 01 16 o2
CAA 10
CD 07
CM 03 02
CAMARAS ESPECIALIZADAS
Reunides Processos
DecisGes Recebidos
Emitidas
. . 2019 + ,
Camaras Realizadas Remanescentes Concluidos Em andamento
CEAG 23 130 130 130 0
CEEC 22 1.688 1.700 1.655 45
CEEE 22 437 566 536 30
CEEMMQ 17 204 271 263 8
CEEST 22 175 174 152 22

CEGM 21 48 45 42 3
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MAPA ESTRATEGICO

MISSAO

Assegurar o exercicio legal das profissdes vinculadas ao Sistema Confea/Crea, visando proteger a sociedade, o meio ambiente e as atividades
econdmicas afins, no Estado de Pernambuco, por meio do registro e da fiscalizagcao do exercicio profissional.

NEGOCIO VALORES

Valorizacdo, Legitimacéo e Fiscalizacdo do exercicio Profissional. Etica, Respeito, Desenvolvimento e valorizacdo das pessoas; Interesse

publico; Lideranca pelo exemplo; Trabalho em equipe; Simplicidade;
Transparéncia; Compromisso Socioambiental; Eficacia; Eficiéncia;

TEMAS ESTRATEGICOS =conomicidade.

Aprimorar Fiscalizacao Desenvolver Tecnologia para evolucao Gestdo de Pessocas Viabilizar Equilibrio Formacac e
Procedimentos e Controles Internos Financeiro Requalificacao profissional

PUBLICOS: PROFISSIONAIS, EMPRESAS, SOCIEDADES, GOVERNO, INSTITUICOES DE ENSINO,
ENTIDADES DE CLASSES E ESTUDANTES.

Promover a valcrizacdao | Aproximar os Estudantes Articular Parcerias para Ampliar a Interacdo com | Assegurar Articular Parcerias
dos profissionais do seu Futuro Conselho Atendimento dos o Sistema Educacional a Sustentabilidade | com QOrgéaos
Interesses da Sociedade Publicos com Foco

na Fiscalizagao

EXCELENCIA NA GESTAO

PROCESSOS INTERNOS Aprimorar o atendimento

Promover um clima
organizacional positivo

Elevar a eficacia
da fiscalizacao

Promover a
Comunicacao Interna

Gerir Informagdes
e Conhecimento

Empregar Tecnologia
de Ponta

Estabelecer e Implantar
Politica de Valorizacao
Profissional

APRENDIZADO Desenvolver Conhecimento e Promover a Saude e o
E CRESCIMENTO Habilidades do Corpo Funcional | Bem-Estar do Colaborador

VISAO

Ser referéncia nacional do Sistema Confea/Crea e MUtua como entidade atuante em prol dos profissionais, das empresas e da sociedade




AUDITORIA INTERNA

A Governanca do Setor Publico € o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para AVALIAR, DIRECIONAR E MONITORAR a atuacao da gestao, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse a sociedade. Utilizando os
principios da Transferéncia, Integridade e Responsabilidade. Nesta linha Auditoria Interna encon-
tra-se na 32 linha de defesa dentro do modelo de trés linhas de defesa, tendo contado em 2019
com apenas um colaborador.

Na estrutura de Governanca, a Auditoria Interna atua como 6rgao de assessoramento gerencial
e orientativo da Instituicao e se encontra instalada na Sede do Crea-PE, no exercicio em vigor,
foram construidos relatérios de auditoria e entregue a alta gestao.

A auditoria interna € uma das principais ferramentas da administragcao para avaliar a eficiéncia,
eficacia e economicidade através do controle interno organizacional, assessorando a alta gestao
quanto a veracidade dos registros e transacoes efetuados pela empresa, bem como logrando
melhorias nos processos de controle, gestao de riscos, prevencao de fraudes e erros nos proces-
SOS operacionais, contabeis e financeiros. Trabalho esse de suma importancia para dar suporte a
qualidade das informacdes gerenciais e contabeis da organizacao.

Lembramos que somos monitorados e fiscalizados pela Auditoria Interna do Confea. O Conselho
Federal cumpre seu papel institucional de controle interno dos Crea através de sua equipe de au-
ditores, verificando a regularidade de todos os processos no exercicio de referéncia, incluindo os
aspectos institucional, contabil, financeiro, patrimonial e de gestdao. Em 2019 houve a conclusao
os relatorios dos anos de 2015 e 2016.

O Crea-PE realizou a contracao da prestacao de servico de Auditoria Independente através de um
processo licitatorio para o respectivo exercicio.

ATIVIDADE DE CORREIGCAO E APURAGAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

Em 2019, o Plenario do Crea-PE nao instituiu nenhuma Comissao de Sindicancia e Inquérito.
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OUVIDORIA

A Quvidoria do Conselho Regional de Engenha-
ria e Agronomia - Crea-PE, foi instituida atraveés
da Decisao de Diretoria n2 D/PE 040/2010, de 27
de dezembro de 2010, estando ligada diretamen-
te a Chefia de Gabinete. Enquanto canal aberto e
permanente de comunicacao imparcial e legitimo,
configura-se na principal ferramenta de mediacao
das relagcdes entre a sociedade e a Instituicao.

Tem como missao propiciar ao cidadao-usuarioum
instrumento de defesa dos seus direitos, prestando
informacdes solidas e garantindo um atendimento
adequado, confidencial e célere, que para tal, em
atendimento a Lei 13.460/2017, buscou melhorias
em nosso atendimento, implantando um software
para o Sistema de Gestao da Ouvidoria, visando o
gerenciamento de todas as demandas, bem como
a transparéncia das mesmas e seu devido arquiva-
mento.

Em atendimento a lei supracitada, foi elaborado
documento com os procedimentos e rotinas desta
Ouvidoria, afim de garantir padronizacao de suas
acoes.

A maioria do publico alvo é composto pelos pro-
fissionais e pessoas juridicas vinculadas ao Siste-
ma Confea/Crea e Mutua, também Instituicdes de
Ensino, Conselhos Regionais, Conselho Federal e
toda a sociedade usuaria do Crea-PE.

Durante o exercicio de 2019, a Ouvidoria recebeu
um total de 900 demandas contemplando pedi-
dos de informacdes, reclamacdes, elogios, denun-
cias, sugestdes, atendimentos presencias, atendi-
mentos telefdnicos, solicitacdes e Reclame aqui.

E importante ressaltar que mesmo nos casos de
recebimento de manifestacdes improcedentes as
finalidades do Crea-PE, a Ouvidoria, sempre que
possivel, busca atuar na orientacao das mesmas,
elucidando aos demandantes quais os respectivos
canais mais adequados de comunicacao para os
seus pleitos. Assim, temos a conviccao de que o
bom atendimento, individualizado e personalizado,
bem como o aperfeicoamento do relacionamento
com o usuario- cidaddo e/ou a sociedade sao fun-
damentais para o aumento da eficiéncia organiza-
cional e da imagem institucional.

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGCAO COM A
SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

Para garantir a acessibilidade aos servicos e pro-
dutos disponiblilizados por esta Ouvidoria, ofere-
cemos aos cidadaos-usuarios 0s canais descritos
a sequir:

o) PRESENCIAL
8 8 Visando um atendimento diferenciado

TELEFONE FIXO
Atendimento personalizado pelo telefone:
(81) 3032.5832

¢

FACEBOOK
Este canal podera ser acessado atraves do
site: facebook.com/creapernambuco/

RECLAME AQUI
www.reclameaqui.com.br

E-MAIL
ouvidoria@creape.org.br

Dl © =

INSTAGRAM
@creapernambuco

A=A
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS
INFORMAGCOES RELEVANTES SOBRE A ATUAGAO
DA UNIDADE

O site do Crea-PE (www.creape.org.br) € uma
ferramenta disponibilizada pelo Conselho para
facilitar o acesso dos profissionais, empresas e
da sociedade as informacdes publicadas pelo
Conselho, assim como para possibilitar o alcance
a prestacao de servicos via online.

Desta forma, no site do Conselho, dispomos,
com praticidade, diversas informacdes acessiveis
e necessarias aos usuarios-cidadaos, como

a emissao de documentos e a concessao de
servicos, com transparéncia em menus, links e
icones de facil identificacao e atinente ao Crea-
PE. Além disso, dispomos de noticias, atualizadas
diariamente, de acdes promovidas pelo Conselho.
Importante lembrar que, periodicamente, o Setor
de Comunicacao lotado na Geréncia de Politicas
Institucionais, analisa e reavalia se o conteudo do
referido site permanece oferecendo as condicdes
necessarias para o facil acesso a todos os
interessados

HISTORICO DE ATENDIMENTOS POR MEIO DOS
CANAIS DISPONIVEIS

13 atendimentos
por meio do
reclame aqui

% 319 atendimentos
<]

por e-mail

05 atendimentos
presenciais

561 atendimentos
telef&nicos

5
<)

02 atendimentos
por meio do facebook
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HISTORICO DOS TIPOS DEMANDANTES TOTAL DE DEMANDAS x MES HISTORICO DA NATUREZA DAS DEMANDAS
JAN - 107 I N S
fEv-91  EEEE— O 1O s | umomnms
MAR-68 [ >
ABR ) 91 g 27 DENUNCIAS 1 10 CRITICAS .‘ 4 ELOGIOS
MAI-71
e-SIC 24 DEMANDAS &mgié\g;’“ﬁc'?ﬁfsmos 164 RECLAMACOES
JUN-96 [N
JUL 89 9 13 RECLAME AQUI -,o\- 5 SUGESTOES
AGO - 81 NN i
673 profissionais SET-53 ]
176 empresas out-50 1N EVENTOS COM PARTICIPACAO DA
51 publico NOV - 61 _ OUVIDORIA/2019
GRAFICO 1: HISTORICO DOS TIPOS DE DEMANDANTES PEz-42 R X Seminario Nacional de Ouvidores do Sistema
' Confea/ Crea e MUtua, realizado nos dias 09 e 10
RESULTADO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA GRAFICO 2: TOTAL DE DEMANDAS/MENSALMENTE de outubro de 2019, em Brasilia-DF.
O foco da Ouvidoria € o bom atendimento, RESULTADOS DA LAI
individualizado, personalizado e imparcial, bem POSICIONAMENTO DAS DEMANDAS X , , .
como o aperfeicoamento do relacionamento RESOLUTIVIDADE No periodo de 01/01 & 31/12/2019, o Servico de

Informacao ao Cidadao recepcionou total de 07
pedidos de informacao.

com o usuario-cidadao, pois entende que sao
fundamentais para o aumento da eficiéncia
organizacional. Além disso, os usuarios

internos e/ou externos satisfeitos e valorizados,
provavelmente, serao um disseminador da boa
atuacao da Instituicao. Conforme acima descrito,
durante o exercicio de 2019, a Ouvidoria recebeu
900 demandas, conforme Graficos 1 a 06 abaixo,
com vistas a aferir a satisfacao dos cidadaos -
usuarios.

PRINCIPAIS RELATORIOS DIVULGADOS

844 concluidas
04 tramite
17 indeferidas

Relatorio Estatistico da LAl — Publicado
mensalmente no portal da Transparéncia.
Relatorio de Monitoramento da Aplicagao da LA,

35 pendentes encaminhado mensalmente ao Confea.

TOTAL DE DEMANDAS: 900 GRAFICO 3-SITUACAO DAS DEMANDAS




GERENCIA DE CONTROLE
DE PROCESSOS

Nosso trabalho é realizado em conjunto com as
Chefias das Divisbes desta unidade, e apresenta-
Mos a sintese dos resultados e das acdes realizadas
por cada divisao para alcancar seus objetivos tra-
cados previamente por esta geréncia em reunidao
especificas de planejamento estratégico. Lembra-
mos que atuamos de forma integrada com as ou-
tras unidades deste Conselho, visando atender as
demandas dos profissionais/empresas, durante o
exercicio de 20109.

A Geréncia de Controle de Processos integra a es-
trutura auxiliar do CREA-PE e tem por finalidade co-
ordenar, orientar, controlar, dirigir e supervisionar
as atividades das divisbes que compde esta unida-
de, visando assegurar o processamento ordenado
e eficaz dos trabalhos, resultados previstos e pa-
drdes preestabelecidos, assegurando o equilibrio
das divisdes, melhoria no atendimento ao cliente e
O cumprimento da tabela de prazos e a legislacao
pertinente.

A GCP demonstrou resultados positivos, os quais
foram frutos de uma equipe unida e com a parti-
cipacao ativa de todos os funcionarios. Apesar da
saida dos Técnicos Industriais de nivel médio, obti-
vemos 0s seguintes resultados de registros: Pessoa
fisica 1.722 novos profissionais, representando um
aumento de aproximadamente 14%, em relacao
ao ano de 2018. Pessoa juridica 917 novas empre-
sas, representando um aumento de /7%, em relacao
a 2018. Quanto a Anotacao de Responsabilidade
Tecnica — ART, foram registradas 103.553 ART's,
representando um aumento de 5% em relacao ao

ano 2018. Esse crescimento bastante expressivo é
também, resultado da transformacao digital da so-
licitacdo, cujo servico a partir de 2016, passou a ser
eletronico e online, sem a necessidade de assina-
tura ou a presenca do profissional.

Ao longo do ano foram emitidas 1467 Certiddes
de Acervo Técnico, representando uma reducao
de 19% em relacao ao ano de 2018. Esse resulta-
do provavelmente foi motivado pela diminuicao
de demandas externas por parte do profissional,
quando nao solicita a CAT ou quando nao atende
as exigéncias para que a solicitacao de CATs sejam
sequenciadas.

Primando pela melhoria continua do Conselho
como instituicao publica, pela transparéncia e com
foco voltado aos profissionais e as empresas, algu-
mas acdes foram realizadas:

* Atualizacao de nossos servicos no site deste Con-
selho;

* Atendimento personalizado, através de agenda-
mento por e-mail com hora e data escolhida pela
parte interessada;

* Participacdao de atendimento no Crea-Movel em
eventos temporarios no Estado;

* Elaboracao da tabela de servicos e prazos de en-
trega dos produtos, autorizada pela presidéncia
através da portaria n2 087/2019 em 30.08.2019;
*Criacao do grupo técnico, como parte compo-
nente do Foérum de Coordenadores das Camaras
Especializadas, com o objetivo de padronizar os
procedimentos e delegar algumas acdes que € de
competéncia das Camaras, visando dar celeridade
NOS Processos;

* Estudo e aplicacao da utilizacao do parametro
CUB/m? para taxacdo das ARTs, cuja atividade se
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referem a execucdo e sdo parametrizadas em m?.
* |nicio do processo de compatibilizacao das ativi-
dades/atribuicdes e tabela TOS com as atividades
profissionais constante no SITAC, possibilitando o
direcionamento de atividades especifica, confor-
me a atribuicao de cada modalidade pertencente
ao Sistema Confea/Creas.

ORGANOGRAMA

GCP

Geréncia de controle
de processos

DACL

Divisdo de Apoio
ao Colegiado

DIAP

Divisao de
Atendimento ao
publico

DREC
Divisao de
Registro e
Cadastro

DATE
Divisao de
Acervo
Técnico

DACL - DIVISAO DE APOIO AO COLEGIADO

E responsavel pelo apoio administrativo e ope-
racionalizacao das decisdes exaradas pelos or-
gaos Colegiados: Plenario, Camaras Especializa-
das (Agronomia, Civil, Elétrica, Geologia e Minas,
Mecanica, Metalurgica e Quimica, e Seguranca do
Trabalho), bem como, das Comissdes Permanentes
(Acessibilidade Ambiental, Etica Profissional, Meio
Ambiente, Renovacao do Terco, Orcamento e To-
mada de Contas e Ensino e Atribuicao Profissional)
e Comissdes Especiais (Mérito e Gestora do Crea
Junior-PE) que sao 6rgaos deliberativos da estru-
tura de suporte deste Regional.

ATIVIDADES

* Agendar e organizar a posse solene dos Conse-
lheiros;

* Apoiar a gestao na execucao de acdes institucio-
nais com os Conselheiros;




* Solicitar diarias, passagens e ressarcimentos sem-
pre que necessario para os Conselheiros participa-
rem de reunides e/ou eventos;

* Elaborar processos de aquisicao de bens e servi-
COs para atender as demandas da Divisao;

* Intermediar a comunicacdo entre os Orgdos Co-
legiados e os demais setores do Crea-PE;

* Apoiar e auxiliar na realizacao dos eventos pro-
movidos pelo Plenario, Camaras Especializadas e
Comissoes;

* Recepcionar e auxiliar os Conselheiros;

* Receber e enviar processos e/ou documentos
das demais areas do Crea-PE;

*Confeccionar e encaminhar aos interessados Cls,
Oficios e demais documentos pertinentes as ativi-
dades operacionais;

* Observar conformidade das documentacdes e
formularios necessarios para a correta tramitacao
nas Comissdes Permanentes, Camaras Especiali-
zadas e Plenario;

* Convocar, organizar e pautar os processos e/ou,
confeccionar atas, sumulas, decisdes e delibera-
cOes em formularios especificos, apos os encerra-
mentos das reunides;

* Realizar o controle da frequéncia dos Conselhei-
ros em formulario especifico;

* Destinar e protocolar os processos e/ou docu-
mentos analisados durante as reunibes para areas
competentes, observando o parecer do Conse-
lheiro;

* Controlar e arquivar todos os documentos rela-
cionados as rotinas e procedimentos das Comis-
sdes, Camaras Especializadas e Plenario;

* Apoiar e auxiliar na organizacao de eventos quan-
do promovidos pelas Comissdes, Camaras Espe-
cializadas e Plenario;

* Atendimento ao publico interno (Presidéncias,
Superintendéncia, Assessorias, Geréncias, Divisdes

e Inspetorias) e externo nas formas presencial e re-
mota (telefénica e e-mail);

* Elaboracao de Relatorios periodicos para aten-
der aos normativos vigentes (LAI, Auditoria Interna,
prazos estabelecidos em carta de servicos, e solici-
tacdes gerenciais).

DIAP - DIVISAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

E responsavel pelo atendimento presencial e tele
atendimento das demandas dos Profissionais, em-
presas e da sociedade em geral, na sede e nas 15
unidades de atendimento do Crea-PE, tendo como
base os normativos do Sistema Confea/Crea. A
DIAP também realiza o Atendimento Personaliza-
do, para assuntos mais especificos.

UNIDADES DE ATENDIMENTO

1 Afogados da Ingazeira 9 Gravata

2 Araripina 10 Paulista

3 Arcoverde 11 Palmares

4 Cabo de St. Agostinho 12 Petrolina

5 Carpina 13 Salgueiro

6 Caruaru 14 Serra Talhada

7 Garanhuns 15 Escritorio (Jaboatao)
8 Goiana 16 Sede (Recife)
ATIVIDADES

* Visto de Profissional;

* Visto de Empresa para Licitacao;

* Visto de Empresa para Execucao;

* Prorrogacao de Registro Profissional;

* Reativacao de Registro Profissional;

* Substituicao de Carteira Provisoria para Definitiva;
* Segunda Via de Carteira por Vencimento;

* Segunda Via de Carteira por Extravio;
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*Alteracao de dados Cadastrais (profissionais);

* Solicitacdes de Ressarcimento;

* Qutras Solicitacdes:

* Atendimento ao publico interno (Presidéncias,
Superintendéncia, Assessorias, Geréncias, Divisdes
e Inspetorias) e externo nas formas presencial e re-
mota (telefénica e e-mail);

* Elaboracao de Relatorios periddicos para aten-
der aos normativos vigentes (LAIl, Auditoria Interna,
prazos estabelecidos em carta de servicos, e solici-
tacdes gerenciais).

Além disso, a area ainda entrega ao publico as Cer-
tiddes fisicas emitidas por outras Divisdes da GCP
e é responsavel pelo controle, emissao e entrega
das carteiras profissionais em todo o Estado, as-
sim como também recepciona a documentacao
de processos fisicos como Termo de Reciprocida-
de entre Brasil e Portugal e Registro de Profissional
Estrangeiro, Cadastro de Cursos e Instituicdes de
Ensino, por exemplo. A tramitacao de documentos
e carteiras profissionais para as Inspetorias € fei-
ta através de malotes direcionados para cada uni-
dade de atendimento, conforme a necessidade. A
DIAP também realiza o atendimento ao publico em
acoes do Crea-PE no Estado, no Crea Movel, que
circula em varias cidades pernambucanas e em
eventos temporarios.




DREC - DIVISAO DE REGISTRO E CADASTRO

E responsavel pela concessdo dos registros de
pessoas Fisicas e Juridicas e cadastro das Institui-
cOes de Ensino e seus respectivos Cursos, a par-
tir das solicitacdes via on-line, buscando sempre
o perfeito atendimento ao cliente e ordenamento
do seu cadastro. A formalizacao e amplitude dos
processos analisados pela DREC, tem amparo nos
normativos do sistema Confea/CREA e nas Deci-
sdes das Camaras Especializadas que delegam, na
grande maioria, competéncia a Divisao para libe-
racao dos produtos, que por normativo, seriam de
sua competéncia.

ATIVIDADES

* Registro de Profissional Diplomado no Pais;

* Registro de Profissional Diplomado no Exterior —
Temporario;

* Registro de Profissional Diplomado no Exterior —
Definitivo;

* Novo Registro Profissional;

* Anotacao de Curso;

* Revisao de Atribuicdes;

* Revisao de Titulacao;

* Consulta de Atribuicdes;

* Cancelamento de Registro de Profissional;

* Interrupcao de Registro de Profissional,;

* Registro de Empresa;

* Alteracao Contratual;

* Registro de Responsabilidade Tecnica;

* Baixa de Responsabilidade Técnica solicitada pelo
profissional;

* Baixa de Responsabilidade solicitada pela Empre-
sa;

* Cancelamento de Registro de Empresa;

* Cadastro de Instituicdo de Ensino;

* Cadastro de Curso;

* Qutras solicitacdes;

* Qutras Certiddes;

* Termo de Reciprocidade Brasil — Portugal,;

* Atendimento ao publico interno (Presidéncias,
Superintendéncia, Assessorias, Geréncias, Divisdes
e Inspetorias) e externo nas formas presencial e re-
mota (telefénica e e-mail);

* Elaboracao de Relatorios periodicos para aten-
der aos normativos vigentes (LAIl, Auditoria Interna,
prazos estabelecidos em carta de servicos, e solici-
tacdes gerenciais).

DAT - DIVISAO DE ACERVO TECNICO

E responsavel pelo fornecimento de informacdes e
produtos, definidos em legislacao especifica, rela-
cionados ao acervo técnico profissional constante
nos assentamentos do Crea. Através da DATE sao
disponibilizados ao profissional: Certidao de Acer-
vo Técnico, andlise de ART's Fora de Epoca, as-
sim como ART's das formas complementares e de
substituicao, como também outras certiddes.

ATIVIDADES

* Analise de Anotacdes de Responsabilidade Tec-
nica — ART's com forma de registro, substituicao e
complementar;

* Analise e emissao de Certiddes de Acervo Técni-
co, dos tipos sem atestado, com atestado e com
atestado parcial;

* Emissao de outras certiddes (listagem ART's, soli-
citacdes judiciais e institucionais etc.);

* Analise, encaminhamento e solucdes de proto-
colos relacionados ao cancelamento e nulidade
de ART's, Registro de ART Fora de Epoca, Inclusdo
ao Acervo Técnico de Atividade Desenvolvida no
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Exterior, solicitacdes de ressarcimento das taxas
relacionadas as ART's e analise de solicitacdes de
CAT's e outras solicitacdes (questionamentos re-
lacionados as ART's antigas, nao migradas para o
sistema corporativo utilizado atualmente etc.);

* Elaboracao de instrucdes de processos (cance-
lamento e nulidade de ART's, Registro de ART Fora
de Epoca, Inclusdo ao Acervo Técnico de Ativida-
de Desenvolvida no Exterior, duvidas relacionadas
as atribuicdes profissionais, questionamentos cor-
respondentes a aplicacao dos normativos vigentes
e outras solicitacdes de profissionais (isencao de
taxas de ART's, recepcao de documentos -Atesta-
dos/Declaracdes- nao enquadrados nos normati-
vos validos, outros pleitos exclusivamente relacio-
nados a decisdes colegiadas.);

* Assisténcia Técnica em treinamentos e palestras,
em ambiente interno (Camaras Especializadas, Co-
missdes, Inspetorias) e externo (Instituicdes publi-
cas e privadas), alusivas a legislacdo, normas e pro-
cedimentos abrangidos pelo Sistema Confea/Crea;
* Atendimento ao publico interno (Presidéncias,
Superintendéncia, Assessorias, Geréncias, Divisdes
e Inspetorias) e externo nas formas presencial e re-
mota (telefénica e e-mail);

* Elaboracao de Relatorios periodicos para aten-
der aos normativos vigentes (LAIl, Auditoria Interna,
prazos estabelecidos em carta de servicos, e solici-
tacdes gerenciais);

ACOES E PROJETOS

* Implantacdao do modulo Colegiado do sistema
SITAC de forma embrionaria na CEAG;

* Com apoio de outras areas, houve o planejamen-
to, elaboracao e execucao, do Projeto PRODAFIN
2B, referente a Implementacao do modulo colegia-
do do sitema SITAC na DACL, aprovado pelo Plena-




rio do Crea-PE, conforme a Decisao n2 292/2019,
exarada na Sessao Plenaria Ordinaria Itinerante n®
1.8609, realizada em 19 de outubro de 2019. Convé-
nio 127/2019 assinado com o Confea;

* |nicializacao da organizacao do acervo docu-
mental historico do Crea-PE, que contemplara na
ordenacao do arquivo da DACL, na encadernacao
de atas, sumulas, decisdes e deliberacdes, e con-
sequentemente na organizacao historica do Con-
selho;

* Procedimento Operacionais — POP’s em fase de
desenvolvimento:

*Integracao da equipe com uso de chat on line en-
tre as Divisdes da GCP e as unidades de atendi-
mento;

* Participacdao no 12 Encontro Nacional dos Gesto-
res de Atendimento ao Publico — ENGAP, propor-
cionado pelo Confea (DIAP & DREC);

* Implantacao, pela GCP, do Atendimento Perso-
nalizado, para casos que necessitem de uma trata-
tiva mais especifica em relacao aos normativos do
Sistema Confea/Crea s;

* Participacdao do atendimento nas acdes do Crea

CREA MOVEL Fiscabizacdo Dingida | Araripina e arredores | 22/04/19 &
26/04/19
CREA MOWEL | 10% Congresso Arcoverde 16/06/19
Estadual de
Frofiszionais — CEP
CREA MOWVEL 102 Congresso Faciagra -Arariping 26/06/19
Estadual de
Profissionais — CEP
CREA MOWVEL 10% Congresso Petroling 27/06/15
Eztadual de
Profissionais = CEP
CREA MOWVEL 10% Congresso Garanhuns Q8/07/18
Estadual de
Profissionais — CEP
CREA MOVEL 102 Congresso Caruaru 0%/07/19
Estadual de
Frofissionais — CEP
CREA MOWEL Fiscalizacdo Dingida | Salgueiro e arredores | 22/07/19 5
26/07/19
CREA MOVEL 102 Congresso Faculdade Mova 27071159
Estadual de Roma- Recife
Frofissionais — CEP
CREA MOWEL Fiscalizacdo Dirigida | Caruaru e arredores 25/07/1% a
02/08/19
STAND DE X Simpaosio Recife - Centro de 08/10/1% a
ATEMDIMENTZ | Brasileiro de Convenges 12/10/19
Engenharia
Ambiantal e
Sanitaria = X SBEA
STAMD DE Primeira Semana da | UFRFE - Recife 19/11/19 a 21/11/19
ATEMDIMEMNTZ | Agronarmia da
LIFRFE,
STAND DE 2 Congresso Recife - Centra de 13/11/19 & 14/11/19
ATENDIMENT | Brasileiro de Convengdes
Geracao Distribuida
- CBGD

* Atualizacao do Portal de Servicos;
* Reordenamento do arquivo fisico das Instituicoes
de Ensino;

movel e em eventos em locais temporarios:

ACAD EVENTO LOCAL FERIODO
CREA MOVEL Fiscalizagdo Dingida | Caruaru e arredores | 07/01/19 a 11/01/19
CREA MOVEL Fiscalizacdo Dirigida | Serra 14/01/15 a 18/01/19
Talhada/arredores
CREA MOVEL Fiscalizagao Dirigida | Garanhuns e 22/01/19 a
arredoras 25/01/19
CREA MOWVEL Fiscalizacdo Dingida | Gravata e arredores 28/01/19 a
01/02/19
CREA MOWEL Fizcalizagdo Dirigida | Carpina e arredores . | 04/02/19 3
08/02/19
CREA MOWEL Fiscalizagao Dingida | Paulista e arredores | 11/02/19 a3
15/02/19
CREA MOWEL Fiscalizacdo Dingida | Cabo & arredores 18/02/19 &
22102115
CREA MOVEL Fiscalizagdo Dirigida | Palmares e arredores | 11/03/19 2 15/03/15
CREA MOVEL Fiscalizagdo Dirigida | Petrolina e arredores | 26/03/19 a
28/03/19
CREA MOVEL Fiscalizagdo Dirigida | Salgueiro e arredores | 01/04/1% a
05/04/19
CREA MOWEL Fiscalizacdo Dingida | Afogados da 08/04/19 5
Ingazeira e arredores | 11/04/15
CREA MOVEL 10% Congresso Secretaria Municipal | 16/04/19
Estadual de de Educacgio -
Profissionais — CEP | Gravata

* Revisao de processos fisicos, oriundos de incon-
sisténcias de migracao dos sistemas;

* Cancelamento dos registros dos profissionais e
empresas, em cumprimento ao art.64 da Lei n®
5.194/66;

* Criacao de Grupo Técnico como parte compo-
nente do Forum de Coordenadores das Cama-
ras Especializadas, com o objetivo de padronizar
0s atos correspondentes aos processos rotineiros
oriundos da DATE, resultando, por parte da CEEC,
em 3 decisdes que versam exclusivamente sobre
parametrizacao de procedimentos voltados a DATE
de nrs. 1147, 1148, 1149 e 1546/2019 CEEC-PE;

* Inicio do processo de compatibilizacao das ativi-
dades/atribuicdes e tabela TOS com as atividades
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profissionais constante no SITAC, possibilitando o
direcionamento de atividades especifica, confor-
me a atribuicao de cada modalidade pertencente
ao Sistema Confea/Creas;

* Estudo e aplicacao da utilizacao do parametro
CUB/M2 para taxacao de ART's cuja atividades se
referem a execucao e sao parametrizadas em m2;
* Rotina de envio de Comunicados informativos e
de orientacao para toda a aequipe;

* Envio a fiscalizacao por competéncia, quando na
identificacao de Pessoa Juridica sem registro no
CREA, em analises de ART's de substituicdo e com-
plementar.

DEMONSTRACOES DE RESULTADO DO
EXERCICIO

RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DO
PLENARIO

auantidade de Sessdes Plendrias Convocadas 20 haribe)
Guantidade de Sessdes Plenarias Realizadas 19 [dezencvel
[rdinarias 12 [doze)
Extracrdinarias 07 [seta)
Cuantidade de Atos Administrativos Mormativos Aprovados -
Witos Normatives 02 folais)
Decistes Menarss L6 trezantas e sessenta o sek)
uantidade de Matérias’ Analisadas Conforme Ano de Origem 433
Materias remanescentes de 2018 15
Materias pautadas em 2019 418
Cuantidade de Matérias® Analisadas Conforme Ordern da Pauta
Em Andamento Concluido

1. Ad Referendum [1]] ]
I, Pedido de Vista HF a4
4 Pedido de Reconsideracdo O [a4]
4 Diretoria [ 08
[, Relato de processos - -
5.1 Composicio do Plendrio do Regional {Hy {3
Bl Infragdo Pessas Juridica 27 161
5.2 Infracdo Pessoa Fisica 12 36
(5.5, Infracio ao Codige de Etica O 01
5.4, Reqistro de pessoa flsica 0y 03
.5 Hegistro de pessoa juridica O 08
6. Revisdo de Atribuigdes 2 k]
5.7 Certidio de Acervo Tecmco o0 11
5.8 Chutras Certidbes Hy 14
5.9 HAT oo a5
5,10 Anctacio de Curso 01 4
.11 Registro de enbdades da classe 01 [al4]
I5.12. Heqistro de instituigdes de ensina Ligt] 10
5,13, Cadastramento de instituicio de ensino Ly 06
[5.14. Cadastramento de cursa 4 29
5,15, Orcamentos/Reformulactes Orcamentarias o 04
16 Qutros H 5
i Assuntos Gerais 09 05

Tertal 56 377




RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DAS

- AND REMANESCENTES | RECEBIDOS JULGADOS
2018 01 (5 03
_ 2019 03 08 06
TENS Camara Especializada
CEAG CEEC | CEEE | CEEMMG | CEEST CEGM

uantidade de Reunides 23 22 22 17 22 21
(Ordinarias 20 E] 21 16 20 il PENALIDADES DOS PROCESSOS JULGADOS 2018 2019
Fatracrdinarias ol az 01 o1 02 oo
Area de FlscalZacas 0z il il 0l (i1 [iE] Adverténcia Resersada o1 02
Waorkshop/Evento Regional o0 0o 0g 00 oo 0o
Guantidade de Atos Administrativos: 130 LEHE 437 205 175 a8 Cansura Puablica 00 a3
Decistes" 130 1.688 LEY 204 175 48
Dl.fﬂ;i‘.-l:l.ﬁ.'s de Norr nas.d_n: fiscal .Z,EIQE =) = i1} [il§] [il] 01 0D oo Ca ncelamento de Feg| stro (art, :."5 H |:| E] |:-_:| U
fuantidade de Matérias Analisadas*®: 130 1.700 545 287 195 51
hnotacdes de Cirse 03 17 04 03 135 01 i
tualizacio de Curso 0o (u]4] o oa 00 o0 ATI:[UI"-'BI"I’I'E nto 02 01
Istualizagio de nstitugio de Ensing [ili] [ilE] 0 i [iiE] [ii]
Wutos de Infracio — Defesa 26 272 B 58 12 11 TOTAL 03 06

utes de Infragao — Revelia 25 473 126 el 07 15

_adastros de Curso 07 o7 05 12 D6 oo
foadastros de Instituic o de Ensino [iF] 04 01 [ili] et 0o 1 = 2 1 T~ 1 1
T 1t 1T 5 Comissao de Educacao e Atribuicao Profissional
ICancelamento de CAT [ili] [i§] [il{] KA [ilE] G0
{I;_i:ir;;Elalﬂenrn de Regqstro de Pessog oo oo aa oo oo oo CEAP
[Cancelamentos de Registro de Pessog oo o o 02 a0 oo
Luridica .
ertidoes de Acervo Tecrico - CAT gz 1 o5 | a1 3 2 | o A CEAP baseada na legislagao em vigor procedeu
IConsulta de Atnbuicio 06 o0& [{E] 11 R oo
Mulidades da ART 01 s 06 01 0o o0 2 1 2 1
s = L o - . com a analise e instru¢cao dos seguintes
Inclusdes de Responsavel Tecnico 01 02 51 0& a1 a1 .
Internipcdo de Registro Profssional 03 [5I¥] i (i} Oy 00 p rOC@SSOS .
Reqgistros de ART fora de epoca 03 123 13 09 a0 o0
Registro de Consdrcio 0o 5 [ils [ilA] [ii] 0o
Registros de Empresas 03 a4 131 20 02 o7 GUANTIDADE GUANTIDADE EM
Registros de Entidade de Classa [E18 01 i 00 {Hr 0o
Reqistros de [nsfituic 5o da Ensino ] 01 il 00 00 oo TIPOS DE PROCESSOS RECEBIDOS INSTRUIDOS | EXIGENCIA
Rl.‘g?SIIUS de P‘I'rJﬁS‘si.'Li-ﬂe_'liS . [§]0] 08 00 04 00 0o Cadastrog de |n51|tl“g_ﬁg de
Reqistros de Prof. Diplomadaos no Exterion 00 ) 00 00 O 00 Ensing 10 10
Revisdo de Atribuicdo i3] 10 10 05 il [}
Substituican de ART 7] [i]] il i} [T oo Cadastros de Cursos a5 34 01
outras Certidnes 05 03 [l 0z [ilF] (1] Atualizagdo denominagio Inst
[Citras Consultas_ i il ] ] ac’ oo e Erding o1 01
autras Solicitacdes 0 12 09 7 2 [0 o el =
outros Assuntos Gerais 19 14 ] 16 23 (53] g2 :Sgl%i"réuoi]rf:réh o1 01 =
NOTAS:
1 anlnija tck:l.a.s as l'naté.r!as julgadas, inchAndo a5 que nao foram originarias de processos, por axemplo, Consulta de AtribuicSes 01 01 -
delegacbes, arientaches de procedimentos, propostas, e et
i2. Engloba todos processos julgados, mais os que ainda se encontram pendentes de conclusio, ou seja, em) TOTAL 48 47 01

lexigéncias ou diligéncias

LEGENDA:

ICEAG, Camara Fspeaalizada de Agronamia

ICEEC: Camara Especializada de Engenharia Cilil.

ICEEE- Camara Especializada de Enganhana Elétrica

ICEEMMO: Camara Especializada de Engenharia Mecanica, Metaldrgica & Guimica
ICEEST: Camara Especializada de Engenharnia de Seguranca do Trabalho

[CEGM: Camara Especializada de Geologia e Engenharia de Minas.

RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DAS
COMISSOES PERMANENTES

Comiss3do de Etica Profissional — CEP

A CEP baseada na legislacdao em vigor procedeu
com a analise e instrucao dos seguintes processos:

Comissao de Orcamento e Tomada de Contas -
COTC

A COTC baseada na legislacao em vigor procedeu
com a analise das matérias abaixo quantificadas e a
seguir descriminadas: 06 (seis) Demonstrativos; 01
(uma) Prestacao de Contas; 01 (uma) Reformulacao
Orcamentaria; 01 (uma) Alteracao na Reformulacao
Orcamentaria; e 01 (uma) Previsao Orcamentaria

DESCRICAD 2018 2019
Entidades de Classes 8 Fi
Instituicdes de Ensing Superior 8 3]
TOTAL 16 15
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E baseada nessas informacodes, foi possivel que a
CRT apresentasse a proposta Composicao do Ple-
nario do Crea-PE para o exercicio de 2020, a qual
foi aprovada pelo Plenario deste Regional durante
a Sessao Plenaria Ordinaria n? 1.866, ocorrida em
28 de agosto de 2019, conforme apresentada, no
que foi expedida a PL/PE-210/2019. A referida do-
cumentacao foi enviada ao Confea, atravées do Ofi-
cio n2 404/2019-PRES, de 29 de agosto de 2019, e
foi deferida sem ressalvas por aquele Federal, con-
forme a Decisdao PL-1749/2019.

Comissao de Meio Ambiente - CMA

A CMA promoveu dentro do Programa Terca no
Crea, no dia 29/10/2019, a apresentacao de pa-
lestra com o tema "Desafios Ambientais no Recife:
Painel de Acdes Sobre Unidades de Conservacao e
Educacao Ambiental na Rede Municipal de Ensino”,
ministrada pelo Engenheiro Agrbnomo, secretario
executivo de Controle Ambiental da Secretaria de
Meio Ambiente e Sustentabilidade do Recife, o Sr.
Carlos Ribeiro, que na ocasiao, informou um dado
bastante preocupante para o Estado, onde a area
territorial do Recife € de 21.800 hectares, enquanto
a area das unidades de conservacao é de 8.422,05
hectares, representando 38,63% do territério do
municipio.

Comissao de Acessibilidade Ambiental - CAA

A CAA promoveu dentro do Programa Terca no
Crea, no dia 08/10/2019, a apresentacao de pa-
lestra com o tema "Acessibilidade Para Garantia de
Direitos na Sociedade”, ministrada pelo Engenhei-
ro Mecanico e Secretario de Mobilidade e Controle
Urbano do Recife Sr. Jodao Braga.




Comissao de Divulgagao - CD

A CD reunida em Sessao Ordinaria no dia
04/12/2019, aprovou a elaboracdo do Projeto de
Criagao e Divulgacao de Acervo Fotografico do
Crea-PE, o qual demonstrara atraves de galeria de
fotos, as gestdes, as diretorias, os conselheiros, os
inspetores e os funcionarios, bem como as acdes
desenvolvidas ao longo dos anos, perpetuando o
legado do Crea-PE ao longo de sua existéncia.

RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DAS
COMISSOES ESPECIAIS

Comissao do Mérito - CM

As indicacdes aprovadas pelo Plenario do Crea-PE,
conforme a PL/PE-055/2019, para concorrerem ao
galardoamento com a Medalha do Mérito, a Ins-
cricao no Livro do Mérito e a Mencao Honrosa do
Sistema Confea/Crea e Mutua, para o Engenhei-
ro Civil Mario de Oliveira Antonino, o Engenheiro
Civil Joaquim Correia Xavier de Andrade Filho do
Mérito e a Pessoa Juridica denominada Sindicato
da Industria no Estado de Pernambuco - SINDUS-
CON-PE, respectivamente, conforme sugestao da
Comissao do Mérito deste Regional, através da De-
liberacdo n? 001/2019-CM, foram aceitas pelo Ple-
nario do Confea, tendo sido os indicados homena-
geados durante a realizacao da /762 Semana Oficial
da Engenharia e Agronomia — SOEA, realizada nos
dias 16 a 19 de setembro de 2019, em Palmas - TO.

Comissao Gestora do Crea Jr-PE - CG Crea Jr-PE

DESCR'CJEI.D 2018 2019 AUMENTO (%)
S T : Mao existia a

Apresertacao institucional do Sisterma e

Cponfea."cfea." Mutua e Crea Jr formalizacso | 35 100.00

deste produto

Palestras mensais a] 9 50,00

Minicursos com certificados 5 11 120,00

Visitas as obras e industrias 3 b 100,00

Visitas as instituicdes filantropicas e

participagdo em agdes 2 10 400.00

socioambientais

Visita a museus, parques, teatros,

Jardim Botanico do Recife e 2 4 100,00
apresentacées da cultura popular

Estudantes associados 735 2055 18503
Alcance no Instagram 5700 7184 94,16
Alcance de Instituictes 17 26 52,94
Reprasentantes Crea Jr-PE 48 73 52.08
Atividades realizadas gue englaobam

0% pr:}fﬂgto:a Crg:a Jr-PE, plendrias, 53 a5 31304
SEMINArios, Trelnamentﬂs 2

integracoes.

Tendo ainda:

* 32 mencdes no Instagram do Crea Jr Nacional,
sendo desta forma, o programa de Pernambuco o
que mais se destacou no Brasil;

* Destaque no V Encontro Nacional do Crea Junior
— ENAC, realizado no periodo de 1 a 02/11/2019,
em Manaus-AM, com a apresentacao do Case de
sucesso — limpeza do Rio Capibaribe.

Apresentacao Instituicional no Nucleo Sertdo UFRPE
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RESUMO DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DOS
GRUPOS DE TRABALHOS

GT — Regimento Interno do Crea-PE

Considerando a urgente necessidade da conclusao
do trabalho de atualizacao do Regimento, no dia 13
de fevereiro de 2019, o Plenario do Conselho Re-
gional de Engenharia e Agronomia de Pernambu-
co — Crea-PE, aprovou a proposta da Presidéncia
deste Conselho, para criacdao de mais um Grupo
de Trabalho, consubstanciada na decisao PL/PE-
020/2019, composto pelos conselheiros: André
Carlos Bandeira Lopes, José Wellington de Brito
Cavalcanti, Francisco Rogério Carvalho de Souza,
Roberto Lemos Muniz e Hilda Wanderley Gomes,
nos termos do artigo 168 do Regimento vigente,
tendo em vista que a desatualizacao do normativo.

Diante do exposto, o GT encaminhou ao Plena-
rio do Crea-PE o Relatério Conclusivo de suas
atividades, acompanhado de proposta para atu-
alizacdo do mesmo. O Plenario por sua vez, ne-
cessitou da realizacao das Sessdes Plenarias Or-
dinaria Itinerante n? 1.869, ocorrida nos dias 18 e
19/10/2019, extraordinaria n® 1.870, ocorrida no
dia 30/10/2019, extraordinaria n® 1.871, ocorrida no
dia 06/11/2019, extraordinaria n® 1.873, ocorrida no
dia 12/11/2019, e a Extraordinaria n® 1.874, ocorri-
da no dia 13/11/2019, para concluir com a analise
e julgamento da matéria, conforme a Decisao PL/
PE-325/2019, do Crea-PE.

Por conseqguinte, o Crea-PE encaminhou o Oficio
n® 557/2019-PRES para o Confea, para que o as-
sunto seja apreciado e posteriormente homologa-
do por aquele Federal, em cumprimento ao art. 42
da Resolucao n? 1.074/2016, do Confea.




GT - Colégio de Institui¢des de Ensino

O Colégio de Instituicdes de Ensino do Crea-PE
(CIE-PE) tem como finalidade precipua discutir e
encaminhar assuntos de interesses mutuos deste
Regional com as Instituicdes de Ensino (IE’s), rela-
cionados com a Engenharia, Agronomia, Geologia,
Geografia e Meteorologia, no ambito de suas atri-
buicdes inscritas no Sistema Confea/Crea, visando
discutir e harmonizar tais entendimentos, e assim,
contribuir efetivamente com o planejamento e de-
finicdes estratégicas do Crea-PE.

Diante da necessidade de construcao dessa apro-
Xximacao e inter-relagao entre os coordenadores
de cursos tecnoldgicos afetos ao Sistema Confea/
Crea e este Conselho, foi criado o Grupo de Tra-
malho para estudar a viabilidade de criacao do CIE-
-PE, conforme a PL/PE-198/2018, deste Crea-PE.

O GT encaminhou ao Plenario do Crea-PE o Rela-
tério Conclusivo de suas atividades, acompanhado
de Proposta de criacao do CIE-PE, bem como de
seu Regulamento. O Plenario por sua vez, apreciou
e julgou a matéria durante a realizacao da Sessao
Plenaria Ordinaria n® 1.875, ocorrida em 11 de de-
zembro de 2019, decidindo pela instituicao do ci-
tado Colégio, conforme a PL/PE-341/2019, deste
Regional.

RESUMO DAS ATIVIDADES REFERENTES A
ANOTACAO DE REPONSABILIDADE TECNICA -
ART'S

Quantitativo de ART's registradas por modalidade

Cluantidade de ART
GrupafMaodalidade 2018 2018
Adgrimensura 614 617
Adgfoncimia 6683 5.891
Ciil 60213 52,935
Elatrica 14 617 15 583

Espeoas (1) 3117 271
Especakizacan (2] 46 20598
Geologia @ Minas 3253 1499
Mecanica e Metalurgica 14 062 15 463
CGulmeca a53 B06

TOTAL 103.553 O aGLT

MOTAS; (1) 2egundo a TECHOTECH, empresa desenvolvedora do SITAC, a modalidade
Espedais engloba os titulas de Técnico {2} de Seguranca do Trabalho e Teonologa (@)
da Sequranca do Trabatho informacies obtidas atraves do Relattrio de Gesti3o do
Faxercicio de Z018)

121 De acorde com a TECHNGTECH, empresa deservolvedora do SITAC. a madalidade
Fspedalizacio diz respeaito aos titulos de Doutcrado em Geociénoas, Engenheiro (@) de
Sequranca de Trabalho, Engenheiro [a) de Sequranca do Trabalho (decisdo judicial] e
Sistermnas Eletricos de Poténcia linformacSes obtidas atraves do Relatdrio de Gestio do

Erxarcicio de 2018}

Comparativo entre quantitativo de ART's
Registradas por modalidade

Quantidade de ART x Modalidade
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ARTs por exercicio
120.000
100.000
80.000

Exercicio 2019 Exercicio 2018

Registrando um crescimento quantitativo de 5%
em relacao ao ano de 2018.
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Comparativo de ART's Registradas Mensalmente
nos Exercicios 2018 e 2019

ARTs Emitidas x Més

M

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

—2019
—_2018

ARTs emitidas

2.000
0

Jan
Fey
Jul
Ago
Set

Mar
Abr

g5

out
Mo
Dez

Consideracdes quanto as Anotacdes de
Responsabilidades Técnicas — ART's

Quanto ao acréscimo de 5% na quantidade de ART's
e 9% na arrecadacao de ARTs, infere-se como po-
sitivo, ainda que com a saida dos Tecnicos Indus-
triais, por forca da Lei 13.639/2018, a partir de 20
de setembro de 2018.

Resumo das Atividades Referentes a Certidao de
Acervo Técnico — CAT

A Certidao de Acervo Técnico — CAT é o instrumen-
to que certifica, para os efeitos legais, que consta
dos assentamentos do Crea a anotacao da respon-
sabilidade técnica pelas atividades consignadas no
acervo técnico do profissional. A seguir, estao re-
presentados os quantitativos e valores arrecada-
dos do registro de CAT para o exercicio 2019, bem
como, comparativo com o exercicio 2018.

Quantitativo de CAT's Emitidas por Exercicios

QTDE DE CAT's
MES 2019 2018
Janeiro 155 157
Fevereiro 92 121
Marco 80 133




Abril 87 161
Maio 160 162
Junho 105 137
Julho 139 135
Agosto 152 181
Setembro 112 194
Qutubro 107 165
Novembro 149 162
Dezembro 129 104
TOTAL 1.467 1.812

Emissdao de CAT's com uma reducao de 19% em
relacdo a 2018.

Comparativo Entre o Total de CAT's emitidas por
Exercicios

CATs por exercicio
2000

1500
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500 -
0

Exercicio 2018

Exercicio 2019

Comparativo Entre o Total de CAT's emitidas por
Exercicios

CATs Emitidas x Més
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S
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100 2018
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Consideracdes quanto a Certiddes de Acervo
Técnicos

Quanto a reducao de 19% no numero de emissao
de CATs, da-se mediante a reducdo do quadro de
funcionarios, assim como a diminuicao da deman-
da externa por parte do profissional, quando nao
solicita a CAT ou quando nao atende as exigéncias
para que a solicitacao de CAT seja sequenciada.

RESUMO DAS ATIVIDADES DE REGISTROS DE
PROFISSIONAIS E EMPRESAS

Comparativo Interrupcao e Reativacao
Profissional - 2019

1000

500

, I

=500 +

-1000

-1500 ~

-2000

405 Registros Reativados 1617 Registros Interrompidos

Comparativos dos Quantitativos de
Cancelamento de Registros de Pessoas Fisicas e
de Pessoas Juridicas por Exercicios

Cancelamento Profissional
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Registros Cancelados-
2019
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2019 - 1.207
2018 - 363

Salientamos que 1.125 (93,21%) dos cancelamen-
tos profissionais foram realizados pelo setor juridi-
co do Crea-PE, em cumprimento ao art.64 da Lei
no 5.194/66.

Cancelamento de Empresa

1000
800
600
400
200

I

Registros Cancelados-
2019

Registros Cancelados-
2018

2019 - 892
2018 - 47

Salientamos que 787 (88,23%) dos cancelamentos
de empresas foram realizados pelo setor juridico
do Crea-PE, em cumprimento ao art.64 da Lei no
5.194/66.

Comparativos dos Quantitativos de Novos
Registros de Pessoas Fisicas por Exercicios

Novos Registros - Profissional
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Os novos registros de pessoas fisicas tiveram o
crescimento de 13,66% em relacao ao exercicio de
2018.

Comparativos dos Quantitativos de Novos
Registros de Pessoas Juridicas por Exercicios

Novos Registros - Empresa

940
920
200
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860
840
820

.

2019 2018

2019 - 917
2018 - 815

Os novos de registros de pessoas juridicas tiveram
o crescimento de 7,25% em relacao ao exercicio de
2018.

Consideracdes Quanto aos Novos Registros

O aumento de 13,66% apresentados nos Novos re-
gistros de profissionais, tem-se como escopo o
trabalho desenvolvido pela Comissao Gestora do
Crea Junior - PE nas Universidades, destacando o
Conselho para os futuros profissionais do sistema,
bem como o desconto de 90% concedido pelo
Conselho para os registros iniciais, conforme Ato
Administrativo 002/2018.

O Crescimento de 7,25% observado nos indicado-
res referentes a registros de empresas, deve-se ao
timido aguecimento da economia iniciado ja a par-
tir do primeiro trimestre do exercicio sob analise.
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Gestao de Riscos e Controles Internos estabelece as diretrizes para identificacao, avaliacdo, priorizacao e tratamento dos riscos do Conselho. O processo de
gestao de riscos monitora os seguintes tipos de riscos:

RISCOS RISCOS

RISCOS DE RISCOS DE
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS

MERCADO COMUNICACAO

ATeta a estrategia aa Deficiencla de Resultaco negativo Crises de [magem, Alteracao de Leis
organizagao gqualguer proceso nao visibilidade ge
nterno envolvendo posicionamento
pEess0as, pretendido e
sistemas ou eventos prejulzos financeiros
externos

—

& ———

i Q

OBJETIVO CONTEUDO AUDITORIA
INTERNA

Desenvolver mecanismaos de Principais riscos e sua Faz as avaliacdes sobre a
controle para alcancar os vinculacao aos objetivos efetividade dos sistemas de
objetivos institucionais. O estrategicos. Medidas gerenciamento de riscos e de
CREA-PE adotou a Matriz especificas de gerenciamento controles internos, verificando

SWOT. dos riscos significativos. o cumprimento de normas

e regulamentacodes.
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GESTAO DE RISCO

A Alta Administracdao do Crea-PE tem como objetivo principal prestar servicos de qualidade e entregar os seus resultados para toda a sociedade. No entanto
o0 alcance de nossas metas e objetivos é cercado de incertezas que podem significar ameacas ao sucesso pretendido, como também representar novas
oportunidades em nosso caminho de desenvolvimento.

O nosso trabalho de gerenciamento de riscos esta em construcao, e nele vimos tentando implantar processos para controlar, avaliar, administrar e identificar
potenciais situagcdes de ameacas que nos envolvam, visando acima de tudo, garantir 0 sucesso continuo das nossas iniciativas e o alcance com consisténcia

dos nossos objetivos.

Para tanto, comtemplando uma abordagem sistematica simples e que aprimore as nossas operacdes, preliminarmente estamos adotando o "Modelo de Trés
Linhas de Defesa”. Nele o controle da geréncia (Gestao Operacional) € primeira linha, no gerenciamento de riscos; as diversas funcdes de controle e supervisao
de conformidade estabelecidas pela geréncia sao a segunda; e a avaliacao independente (Auditoria Interna) € a terceira. E cada uma dessas trés “linhas” vem
desempenhando um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanca da nossa organizagao.

Org3o de Governanca/ Conselho/ Comité de Auditoria

MODELO DE TRES LINHAS DE DEFESA

Alta Administracao

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Controle Financeiro

Auditoria Externa
Regulador

Medidas de Seguranca

Controle
Interno

Controles da

Geréncia Gerenciamento de Riscos

Auditoria

Interna

Qualidade
Inspecao

Conformidade




ldentificarmos 0s eventos de riscos, as suas probabili-
dades e 0s seus impactos, e temos tentando levantar as
causas, as quais estao sempre relacionadas com as fontes
de risco e vulnerabilidades organizacionais. E nesse con-
texto é importante ressaltar que temos também como
suporte gerencial o relatorio de auditoria do Confea.

O Crea-PE ndo depende do Orcamento Geral da Uniao;
a nossa receita basicamente se constitui em recolhimen-
tos por meio de pagamento de anuidades de profissio-
nais de niveis superior e medio, anuidades de empresas,
de ART's — Anotacdes de Responsabilidade Técnica, alem
de outros servicos.

No ano de 2018, vivenciamos dois riscos que, de certa
forma, ainda podem comprometer o aspecto econémi-
co-financeiro do Crea-PE: a criacdo do Conselho Fede-
ral dos Técnicos Industriais e Agricolas - CFT, e a possi-
bilidade de extincao do pagamento da ART, pois existem
diversos processos na justica em varios estados brasilei-
ros. Lembramos que nesse contexto, ja tivemos a saida
dos arquitetos em dezembro de 2011.

Outro risco iminente paira sobe o setor de contratos, o
qual tem seu foco de controle nos contratos firmados,
principalmente aqueles em que os valores sao definidos
por demanda. Os pagamentos sao realizados pelo setor
financeiro apos a analise do fiscal e do gestor de contra-
to, conforme atesto e verificacdao da parte legal.

Prosseguido com a nossa relacao destacarmos ainda o
controle que fazemos sobre as acdes trabalhistas e as
demandas judiciais que nos envolvem, pois sabemos que
tais fatos podem gerar grandes desembolsos dificultan-
do a gestao financeira do Conselho. A esse respeito no
ano de 2018 tivemos 01 (uma) acao trabalhista e 23 (vinte
e trés) despesas com demandas judiciais, totalizando um
valor global de RS 12.114,45. Ressaltamos, pois o trabalho

da area de Recursos Humanos na atualizacao constante
em normas trabalhistas e a sua respectiva humanizacao,
analise das rotinas operacionais e gerenciais dos servicos
que desempenhamos. E em relacao as demandas judi-
Ciais sao acompanhadas de perto pela geréncia juridica.

Em relacdo aos riscos operacionais vinculados aos pro-
cedimentos internos, cuja responsabilidade esta relacio-
nada ao desempenho pessoal de cada colaborador, ris-
cos estes que podem afetar nossa prestacao de servico
a sociedade, temos como termdmetro a Ouvidoria, o
sistema de informacdes e 0 acompanhamento gerencial
do responsavel do setor.

No que concerne a da gestdao financeira procuramos
monitorar as tendéncias mercadologicas, ou seja, avaliar
0s aspectos internos e externos a organizagao, atuando
e intervindo preventivamente no processo da realizacao
das receitas e despesas, observando principalmente os
principios fundamentais da gestao publica, a exemplo le-
galidade, impessoalidade, moralidade administrativa, pu-
blicidade e eficiéncia.

O setor de fiscalizacdo do Crea-PE tem como meta,
combater o exercicio ilegal da profissao e os desvios éti-
cos dos profissionais, compromisso este que € a principal
missao do Conselho e se converte no plano estratégico
tracado através do monitoramento do desempenho dos
fiscais e das respectivas inspetorias.

Vale salientar que Auditoria Interna € uma atividade in-
dependente e objetiva de avaliacao e de consultoria, de-
senhada para adicionar valor e melhorar as operacdes e
conseqguentemente o desempenho da organizacdo. E
um setor que auxilia a organizacao a realizar seus obje-
tivos a partir da aplicacao de uma abordagem sistémica
e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos pro-
cessos de gerenciamentos de riscos, € aprimoramento e
fortalecimento dos controles internos.
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1° Criar o ambiente

) 4
2° Definir os objetivos
) 4
3° |dentificar os riscos
) 4
4° Avaliar os riscos
) 4
5° Selecionar respostas
) 4
6° Estabelecer
controles internos
)
7° Informar/ comunicar
) 4

8° Monitorar/ melhorar
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RESULTADOS DA GESTAO

ASSEGURAR O EQUILIBRIO FINANCEIRO

Recuperacao de passivo

(anuidades de pessoas fisicas e juridicas) RS 1.674.263
Realizacdo de 4.021 inscricdes em divida ativa RS 4.473.354
Aumento de receita em 8% RS 1.779.582

@ OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Assegurar o equilibrio financeiro

. x
INDICADOR J‘f INDICE i META
Indice de utilizacdo de receita 86,53 % 90,00%

COMBATER O EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO

Relatorios de fiscalizacdes realizados — 8.462
Acdes de fiscalizacdes dirigidas -3.010

Acdes de fiscalizacdes preventivas integradas — 98
Registros de autos de infracdo — 1.564

Denuncias recebidas os registradas — 1.009
Denuncias atendidas ou inativas — 840

C@O OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Combater o exercicio ilegal e nao ético da profissao

=) INDICADOR

M INDICE J.. META

Relatorios de fiscalizacdes 8462 10.000
realizados
Fiscalizacdes dirigidas e preventivas 3.108 3.800

integradas
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ELEVAR A EFICACIA DA FISCALIZACAO

Treinamento e capacitacdes do corpo tecnico e fiscais
Celebracao de termos de cooperacao técnica

@ OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Elevar a eficacia da fiscalizacao

INDICADOR

Aperfeicoamento anual dos agen-
tes fiscais e corpo técnico

Iﬁ INDICE .L. META
03 02

Realizacao de parcerias com or- 04 04
gaos publico e entidades privadas

DESENVOLVIMENTO DO CORPO FUNCIONAL

/> OBJETIVO ESTRATEGICO
@ 4. Fomentar o desenvolvimento o desenvolvimento e multiplicagao
de conhecimentos, habilidades e atitudes do corpo funcional.

=) INDICADOR 7, inpice  J® META

Participantes nos cursos externos 62% 50%

Colaboradores admitidos participan- O5% 100%
tes na integracao

Participantes nas palestras de estagio 92% 90%

SAUDE E BEM-ESTAR DO COLABORADOR

(CZ)O OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Promover a saude e bem-estar do colaborador

=) INDICADOR o inpice & mema

Exames periodicos realizados 95% 100%

Participantes nas campanhas 75% 70%
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Ny

RESULTADOS DA GESTAO

O Crea-PE ja possui uma metodologia de monitoramento das areas através de reunides para
construcao de plano de acao estratégico e operacional, mas nao houve uma consolidacao
do sistema de Gestdao de Riscos propriamente ditos. Indicadores para o acompanhamento
do desempenho operacional e administrativo, contudo, foram definidos em 2018 com o
acompanhamento da Superintendéncia e da Presidéncia.

A analise dos resultados e controle de metas, projetos e planos de acao ja esta sendo, portanto,
um processo formalmente instituido neste Conselho por meio de procedimento normatizado
e os indicadores e metas que ja levantamos e aqui expusemos tém-nos permitido visualizar
termémetros que nos auxiliam a identificar processos deficientes e que precisarao de
acompanhamentos mais rigorosos, contribuindo para melhorar o desempenho operacional
deste Conselho como um todo.

Somente por meio da avaliacao desses novos resultados poderemos confirmar que a estratégia
daalta gestao trouxe ganhos reaisao Conselho. Acoleta de dados dainstituicao e o consequente
trabalho de conversao dessas informacdes em numeros tem-nos sido fundamental para que
se possamos gerir os Nnossos colaboradores de maneira a que esses traduzam as metas que
definimos em realidade.

“Nao se gerencia o que ndao se mede, ndo se mede o que nao se define, ndo
se define o que nao se entende, e ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”

William Edwards Deming (1900 — 1993)
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GESTAO
ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA

DEFINICAO DE NEGOCIO

Ser referéncia nacional do Sistema Confea/Crea e
Mutua como entidade atuante em prol dos profis-
sionais, das empresas e da sociedade, defendendo
oS interesses dos profissionais abrangidos pelo Sis-
tema, promovendo, outrossim, acdes que tragam
como consequéncia beneficios para a sociedade
como um todo, promovendo acdes de maneira
proativa, visando a seguranca, a qualidade de vida
das pessoas e o desenvolvimento socioecondmi-
co, tecnoldgico e sustentavel do Estado.

Alocacao de recursos humanos e equipamentos
para desenvolver atividades em prol da reducao da
inadimpléncia entre as empresas e profissionais.

Captacao de recursos financeiros externos atra-
vés da formalizacao de convénios/parcerias com o
Conselho Federal e a Caixa de Assisténcia.

Implantacao de acdes com o objetivo reduzir de
custos, atraves de projetos que visem a sustenta-
bilidade.

Por ser uma autarquia federal de fiscalizacao, o
CREA-PE nao possui composicao acionaria do ca-
pital social e nem participacao em outras socieda-
des. Ele foi criado a partir da lei 5.194/66, art. 24. De
acordo com o artigo 12 e 22 do regimento interno,
O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de Pernambuco — Crea-PE ¢é entidade

autarquica de fiscalizacao do exercicio e das ativi-
dades profissionais dotada de personalidade juridi-
ca de direito publico, constituindo servico publico
federal, vinculada ao Conselho Federal de Enge-
nharia, Arquitetura e Agronomia - Confea, com
sede e foro na cidade de Recife e jurisdicao no Es-
tado de Pernambuco, instituida pela Resolucao n.
202, de 23 de abril de 1.934, na forma estabelecida
pelo Decreto Federal n? 23.569, de 11 de dezem-
bro de 1933, e mantida pela Lei n? 5.194, de 24 de
dezembro de 1966, para exercer papel institucional
de primeira e segunda instancias no ambito de sua
jurisdicao. No desempenho de sua missao, o Crea
€ 0 orgao de fiscalizacao, de controle, de orien-
tacao e de aprimoramento do exercicio e das ati-
vidades profissionais da Engenharia, da Arquitetu-
ra, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da
Meteorologia, em seus niveis médio e superior, No
territorio de sua jurisdicao.

RENUNCIA DE RECEITA

A Constituicao Federal, no artigo 165, § 62, estabe-
lece que o “projeto de lei orcamentaria serd acom-
panhado de demonstrativo regionalizado do efeito,
sobre receitas e despesas, decorrente de isencodes,
anistias, remissoes, subsidios e beneficios de natu-
reza financeira, tributaria e crediticia”, expressando
a aplicacao do principio da transparéncia das con-
tas governamentais

Consoante a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,
Lei Complementar n2 101/2000, em seu art. 14, §
12, a renuncia de receitas “compreende anistia, re-
missao, subsidio, crédito presumido, concessao de
isencao em carater geral, alteracao de aliquota ou
modificacao de base de calculo que implique re-
ducao discriminada de tributos ou contribuicdoes, e
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outros beneficios que correspondem a tratamento
diferenciado”.

No CREA-PE, as renuncias de receitas sao repre-
sentadas pelos descontos concedidos nos paga-
mentos de anuidades nos meses de janeiro (10%) e
fevereiro (5%) de cada exercicio, para os profissio-
nais e empresas quites com os exercicios anterio-
res.

Além dos descontos citados, os Atos Administrati-
vos n2 01/2017 e 2/2018 concedem desconto de
50% (2018) e 90% (a partir de 2019) nas anuida-
des de profissionais séniores. Os 90% de desconto
também sao concedidos para profissionais recém-
-formado e com doenca grave.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Elaboramos o planejamento orcamentario confor-
me os normativos do Conselho Federal de Enge-
nharia e Agronomia-Confea. E assim, o orcamento
para o Exercicio de 2018 foi planejado, conforme
evidenciado no Balanco Orcamentario, que ana-
lisamos a expectativa de receitas e a previsao de
execucao das despesas.

Tal processo e pecas da Prestacdao de Contas foram
verificados e aprovados pela Comissao Permanen-
te de Orcamento e Tomada de Contas do Crea- PE
e pela Decisao Plenaria do Conselho.

Em observancia ao orcamento aprovado, o Cre-
a-PE arrecadou 98,10% das receitas previstas e
executou 84,95% das despesas autorizadas. Dessa
forma, conforme pode ser observado no Balanco
Orcamentario (anexo I), este Conselho apresentou
superavit orcamentario no valor de RS 766.041,54
(setecentos e sessenta e seis mil, quarenta e um
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reais e cinquenta e quatro centavos). Em termos RECEITA POR TIPO
gerais, as dotacdes orcamentarias foram aderen-
tes as necessidades do Conselho Regional ao lon-
go do ano, ao passo que lhe propiciou a realizagao

Receita Orcado 2019 AV  Realizado 2019 AV Realizado 2018 AV AH
Anuidade Médio RS - 00% RS 307043 13% RS 936398 41% -67.2%

Anuidade Superior RS 9.054000 364% RS 6418225 263% RS 5975713 264% 74%
satisfatoria dos dispéndios planejados. Nao ocor- s, uidade Pl RS 6416067 258% RS 5.142017 21,1% RS 4833779 214% 64%
rendo, dessa forma, comprometimento relevante gt RS 5.961.124 240% RS 7635636 313% RS 6999318 309% 91%
no desempenho das atividades do Crea-PE. Além  servicos RS 462314 1,9% RS 713557 29% RS 763139 34% -65%
do que, durante o Exercicio de 2019 ndo houve  Multas e Juros RS BO00D0DD 3,2% RS 1271106 52% RS 1287751 57% -13%
assuncao de obrigacdes sem o respectivo credito  Transferéncias RS 1556284 6,3% RS 1574243 65% RS 727908 32% 1163%
autorizado. Divida Ativa RS 606000 2,4% RS 1333848 55% RS 1092087 48% 22.1%
Alienacio de bens RS - 0,0% RS - 0.0% RS - 00% 00%
Total RS 24.855.78B9 100% RS 24.395.675 100% RS 22.616.093  100% B%

DESPESAS POR TIPO

Despesa (sem superavit) Orgado 2019  Realizado 2019 Realizado 2018

Pessoal RS 15.573.730 RS 14.776.118 60,6% RS 14.868.024 657% -0,6%
Materiais RS 516.912 RS 424,259 1,7% RS 488.398 2,2% -13,1%
Servigos RS 3.905.019 RS 3.107.200 12,7% RS 2.775.851 12,3% 11,9%
Diarias ePassagens RS 1.466.724 RS 1.375.379 5,6% RS 1.094.243 4,8% 25,7%
Tributos RS 66.230 RS 63.805 0,3% RS 34991 0,2% 82,3%
QOutros RS 242,731 RS 210.891 0,9% RS 565.325 2,5% -62,7%
Financeira RS 367.467 RS 315.212 1,3% RS 424579 1,9% -25,8%
Transferéncia RS 235.775 RS 224,627 0,9% RS 203 .588 0,9% 10,3%
Imobilizado RS 2.474.787 RS 612.440 2,5% RS 247573 1,1% 147,4%
Total RS 24.849.375 RS 21.109.933 100% RS 20.702.570 100% 2%
Outros RS 242.731 RS 210.891 RS 565.325

Sentenc¢as Judiciais RS 53.889 RS 37.442 RS 12.114
Indenizacdes, Restituicdes e Reposicdes RS 148.534 RS 146.388 RS 493.535

Despesas de Exercicios Anteriores RS 26 RS - RS 31.529

Despesas Miudas de Pronto Pagamento RS 40.282 RS 27.062 RS 28.146

RESULTADO OPERACIONAL

Resultado operacional 2019 2018
Receitas recebidas RS 24.395.675 RS 22.616.093
Despesas liquidadas RS 21.109.933 RS 20.702.570

Resultado RS 3.285.743 RS 1.913.523
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COMPROMETIMENTO DA RECEITA Gastos com pessoal Orgado 2019 AV  Realizado 2019 AV
Remuneracao RS 10.253516 65,8% RS 10.118.482 68,5%
61% pessoal Encargos patronais RS 3.097.705 199% RS 3.053.686 20,7%
Beneficios a pessoal RS 2086712 134% RS 1484898 10,0%
I 2% materiais Beneficios assistenciais RS 135798 09% RS  119.053 08%
Total RS 15.573.730 100,0% RS 14.776.118 100,0%

13% servicos

NO ANO DE 2019 FORAM EMPENHADOS RS 21.643.441

6% diarias e passagens

MODALIDADE DE CONTRATACAO VALOR

0% tributos Tomada de precos RS 171478
Pregéo eletrdnico RS 4421.659
1% outros Adesdo a ata de registro de preco RS 259.806
Dispensa RS 641.808
1% financeira Inexigibilidade RS 1.066.010
Suprimentos de fundos RS 27.151
. o Pagamento em folha RS 13.371.345
1% transferencia Diarias RS 1.127.972
Outros RS 537.168
I 2% imobilizacdo Custos Processuais RS 44
Verbas Indenizatorias RS 19.000
. 13% superavit TOTAL RS 21.643.441

As despesas do Crea-PE em 2019 tiveram uma leve

elevacdo em relacdo ano de 2018. Contudo, le- EMPENHOS POR PORCENTAGEM
vando-se em consideracao que a inflacao oficial
de 2019 foi de 4,31% e as despesas aumentaram
apenas 2%, constata-se a eficiéncia nos gastos do
conselho.

Suprimentos de fundos 0%
Inexigibilidade 5%

Dispensa 3%

Adesdo a ata de registro de preco 1%

Verbas indenizatorias 0%

Custos processuais 2%
Outros 2%

Diarias 5%

Pagamento em folna 62%

A gestao constatando o compromisso firmado com
o plenario do conselho, reduziu o percentual da
receita comprometida com a folha de pagamento.
Em 2018 o indice foi de 65,70%. Ja em 2019 o in-
dice foi de 60,57%. Abaixo da meta que era de 62%.

Pregio eletrénico 20%

Tomada de precos 1%




No ano de 2019, foram empenhados RS
21.644.532,00 (bruto) detalhados da seguinte for-
ma.

Modalidade de Contratacao Valor

Convite RS 38.960
Tomada de Precos RS 865.781
Pregdo RS 3.363.561
Dispensa RS 1.082.226
Inexigibilidades RS 108.223
Supr. de Fundos RS 8.658
Pagamentos de Folha RS 13.580.000
Diarias RS 865.561
Outros RS 1.731.562
Total RS 21.644.532

Modalidade de Contratacao

4

B Convite [ Tomada de Precos M Pregdo M Dispensa MInexigibilidades
Diarias B Outros M Total

M Supr. de Fundos M Pagamentos de Folha

Rubricas Principais Despesas por

Dispensa

Plano de Saude
RS400.423,62

6.2.2.1.1.01.04.01.003

6.2.2.11.01.04.09.027 Locacao de B. Imoveis

R$357.134,08

Serv. de Informatica
R$64.933,56

6.2.2.11.01.04.09.005

Demais des. por Disp.
R$259.934,24

6.2.2. 11 XXXXXXXXXXX

Total R$1.082.226,00

RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Processado

Ano de Inscricao: 2018

Montante em 12 de Janeiro de 2019: R$ 583.049,035
Pagamentos: RS 583.049,35

Créditos: RS 1.057.940,01

Saldo: RS 1.057.094,01

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricao: 2018

Montante em 12 de Janeiro de 2019: R$ 1.147.483,89
Pagamentos: RS 3.296.5243,62

Créditos: RS 3.224.618,67

Saldo: R$ 1.675478,14

Fonte: Divisdo Contabil e Financeiro/Geréncia
Financeira e Contabil
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RESULTADO
FINANCEIRO
PATRIMONIAL

O Balanco Financeiro, evidencia as receitas e des-
pesas orcamentarias , bem como os ingressos e
dispéndios extra orcamentarios , conjugados com
0s saldos de caixa do exercicio anterior e 0os que se
transferem para o inicio do exercicio seguinte —
Art. 103 da Lei 4.320/64.

No ano de 2019, o Resultado Financeiro foi de RS
14.257435,76. Bem superior ao do ano de 2018 -
Evidenciando Equilibrio Econdmico Financeiro.

RESULTADO DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

Em 2019, o Resultado Patrimonial foi de RS
17403.149,02, valor bem superior aoc ano anterior
que foi de 1.320.547,31, o que levou o patriménio
do Conselho a passar de RS 14.221.745,82, para
31.624.894,84, indicando prevaléncia de Receitas e
Superveniéncias, sobre Encargos e Insubsisténcias.

GESTAO DE CUSTOS

Pensa-se em implantar um sistema para os proxi-
Mos exercicios. Levando-se em conta que a Insti-
tuicao tem como objetivo o que vem sendo im-
plantado, essa logica empresarial, pode ficar para
um préximo passo.




GESTAO DE PESSOAS

Dando continuidade a gestao da Geréncia de Re-
cursos Humanos, quanto ao desenvolvimento de
pessoal, as seguintes acdes foram desenvolvidas:

O Programa de Estagio do Crea-PE, em 2019 rece-
beu o Prémio de Melhor Programa de Estagio den-
tre as empresas publicas, conseguido através do
trabalho de equipe com GRH Crea, os supervisores
de estagio e a parceria com o CIEE, por meio da
qual sao realizadas mensalmente palestras com-
conteudos importantes e necessarios a formacao
profissional dos estagiarios.

PALESTRAS DOS ESTAGIARIOS

Jan. | Lei do Estagio 24
Fev. | Criatividade: diferencial competitivo 20
Mar. | Relacionamento Interpessoal 21
Abr. | Desenvolvendo a expressao verbal 24
Mai. | Motivacao no local de trabalho 26
Jun. | Administracao do tempo 25
Jul. | Comportamento e postura no trabalho | 23
Ago. | Trabalho em equipe 20
Set. | Etica profissional 24
Out. | Curriculo sem segredo 21
Nov. | Entrevista: como encara-la? 14
Dez. | Um olhar para autoestima 21
TOTAL 263

24 20 21 24 26 25 23 20 24 21 14 21

Em 2019 tivemos a participacao de 172 colabora-
dores que participaram de cursos oferecidos pelas
empresas parceiras, em virtude do trabalho reali-
zado pela GPI/Parcerias. Essa acao possibilitou aos
funcionarios adquirir e/ou agregar conhecimen-
tos e melhorar sua performance profissional, sem
qualquer 6nus tanto para o CREA como para o par-
ticipante. Apresentamos a seguir quadro dos cur-
sos realizados.

CURSOS REALIZADOS COM INSTITUICOES
PARCEIRAS

Participantes
Janeiro
Instituicdo: Grupo OPorto Forte
- Auditor Interno ISO 9001:2015 1
Instituicao: FGV/ Nova Roma
- Oficina de pesquisa de jurisprudéncia
- Pericia contabel em processos trabalhistas
- Um ano de reforma trabalhista: parte material
- Excel aplicado a contabilidade

I G N

Fevereiro
Instituicdo: Grupo OPorto Forte
- Lean six sigma green belt 2

Marco

Instituicdo: Grupo OPorto Forte

- Projetista + Instalador de sistemas de energia solar
fotovoltaicos 1

Abril

Instituicio: MPE Treinamentos

- Curso de Excel 1
Instituicdo: Grupo OPorto Forte

- Auditor Interno de gestdo integrada ISO 9001:2015,
140001:2015 e 450001:2018 1
- Gestao de processos
- Ferramentas de qualidade 1

Y
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Instituicao: CONPEJ

- Pericia judicial

Instituicdo: Unileya

- MBA Executivo em Neuromarketing

Maio

Instituicdo: Grupo OPorto Forte

- Curso projeto, Comercializacao, Legislacao e Insta-
lador de gerador solar fotovoltaico

Junho

Instituicdo: Grupo OPorto Forte

- Curso gestao de processos + Ferramentas de
qualidade

- Curso Lean six sigma green belt

Instituicdo: Maxiambiental

- Curso de Pericia Ambiental

Julho

Instituicido: CONPEJ

- Pericia judicial

Instituicdo: Hexafly

- Mapeamento de imagem de Drone

Agosto

Instituicdo: Grupo OPorto Forte
- Gestdo de riscos

- Lean six sigma green belt
Instituicdo: Geos Escola

- Geoprocessamento com Arcgis
Instituicio: CONPEJ

- Pericia grafotécnica

Setembro

Instituicdo: IPOG

- MBA Contabilidade, Auditoria e Gestao Tributaria
Instituicdo: Grupo Neoernegia

- | Seminario da Fiscalizacao

Instituicdo: Dantas Engenharia

- Avaliacao de imoveis rurais e urbanos por estatistica
inferencial

43




Instituicio: CONPEJ
- Pericia Judicial 1
Instituicdo: Hexafly

- Mapeamento de imagem de Drone 2
Outubro

Instituicao: CONPEJ

- Pericia de falsidade documental 1
Instituicdo: Grupo OPorto Forte

- Auditor interno da ISO 9001:2015 1
Instituicdo: Hexafly

- Mapeamento de imagem de Drone 1
Instituicao: Crea-BA

- Utlizagdo do SITAC 91

Instituicao: ENAP/PRFF
- Reajuste, repactuacao e planilha de custos SEFAZ 2

Dezembro
Instituicao: IPOG
- Curso de pericia e computacao forense 1

Total de 172 participantes
Média: 21

Cursos realizados com instituicoes parceiras/ més
05 01 01 06 01 03 02 04 05 05 01
H__ B s_.mBEBE_

Numero de participantes dos cursos/ més

08 02 01 06 01 03 02 04 05 48 01

Além dos cursos com as empresas parceiras, foram
realizados outros cursos com recursos do sistema
CREA/CONFEA, que possibilitou a 83 colaborado-
res maior conhecimento e consequente retorno
de melhor atendimento as necessidades dos pro-
fissionais e da sociedade.

CURSOS REALIZADOS COM RECURSOS
DIVERSOS

Participantes
Janeiro
Entidade Executora: Implanta
- Treinamento EAD novos modulos do Implanta
(compras e contratos, passagens e diarias, centro de

custo) 37
Instituicdo: Rede Participar

- Rede participar de Ouvidorias do Brasil 19
Marc¢o

Entidade Executora: Dinamica Treinamentos

- "Convergéncia Contabil para Conselho de Fisca-
lizacdo (desmenbramento da Lei 4.320/64 sobre a

otica da contabilidade internacional)” 1
Entidade Executora: Crea-PE

- | Seminario da Fiscalizacdo: Conhecimentos de
cartografia e Geoprocessamentos para o uso de Ge-
otecnologias para agdes de fiscalizagao profissional 27
Entidade Executora: Confea

Seminario de Comunicagao Institucional 2
Setembro

Entidade Executora: Implanta

- Médulos compras e contratos. NET 18
Outubro

Entidade Executora: ESAFI
- Elaboracao de termos de referéncia e projetos
basicos 2
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Novembro
Entidade Executora: Confea
- V Encontro Nacional de Integracao dos Contado-

res, Auditores e Controladores do Sistema - 2019 2
- "V Encontro Nacional das Procuradorias Juridicas

do Sistema Confea/Crea - ENAP” 2
Entidade Executora: Crea-PE

- Il Seminario de fiscalizacao 48
Dezembro

Entidade Executora: ?
- | Encontro de Gestores de Atendimento ao Publico 2

Total de 160 participantes
Média: 14,5
Cursos realizados com recursos diversos/ més

02 03 01 01 03 01
- N —— I

Numero de participantes dos cursos/ més

56 30 18 02 52 02

Em cumprimento as normas regulamentadoras do
Programa de Riscos Ambientais — PPRA (NR 9) e
do Programa de Controle Médico e Saude Ocupa-
cional - PCMSO (NR 7), foram realizadas diversas




acoes conforme descritos a seqguir, que possibilita-
ram uma maior prevencao e qualidade de vida para
os colaboradores do Crea-PE.

PALESTRAS REALIZADAS

Participantes

Janeiro
Entidade Executora: Psicélogo autéonomo CRP-PE
- Janeiro branco e o cuidado com a saude mental 77

Fevereiro

Entidade Executora: UNIMED

- Doencas sexualmente transmissiveis - DST e

entrega de cartilha 62
Marco

Entidade Executora: UNIMED

- Prevencao ao Cancer de pele 38
Entidade Executora: INPAO

- Saude e Higiene bucal 20

Abril
Entidade Executora: Aprimore
- Desvendando o autismo, mais conhecimento,

menos preconceito 59
Junho

Entidade Executora: UNIMED

- Displemia: Colesterol 79
Julho

Entidade Executora: Escola de Transito

- Prevencao a acidentes de transito 28
Agosto

Entidade Executora: UNIMED

- Prevencao e Hanseniase 73
Setembro

Entidade Executora: Psicéloga autonoma

- Prevencao ao suicidio setembro amarelo 72
Outubro

Entidade Executora: UNIMED

- Prevencao ao Cancer de mama 58

Novembro
Entidade Executora: Profissional liberal
- Prevencao ao Cancer de prostata

Total de 648 participantes
Média: 59

Palestras realizadas/ més

01 01 02 01 01 01 01 01 01 O1

Numero de participantes das palestras/ més

77 62 58 59 79 28 73 72 58 82

ACOES REALIZADAS

Participantes

Fevereiro
Entidade Executora: Distrito | de saude

- Campanha de vacinacao -Hepatite B - 3° dose

Marco

Entidade Executora: Profissional autonomo

- Auldo de respiracao + alongamento

82

89

56
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Maio

Entidade Executora: CRN - 6

- Acdo 1 - Orientagao nutricional 84
Entidade Executora: Unicap

- Acdo 2 - Ginastica laboral 33
Agosto

Entidade Executora: Singular Saude

- Afericdo da glicose e diabetes 61

Dezembro
Entidade Executora: CHESF
- Coral 96

Total de 419 participantes
Média: 70

Acoes realizadas/ més

01 01 02 01 01

Numero de participantes das acdes/ més

89 56 117 61 96




EXAMES REALIZADOS
Participantes

Agosto
Entidade Executora: Médico enfermeiro
- Exames periodicos SEDE 139

Setembro
Entidade Executora: Clinicas convidados
- Exames periodicos SEDE 19

Outubro
Entidade Executora: Médico enfermeiro
- Exames periodicos Inspetorias 2

Novembro
Entidade Executora: Médico enfermeiro
- Exames periodicos Inspetorias 22

Dezembro
Entidade Executora: Médico enfermeiro
- Exames periodicos Inspetorias

Total de 186 exames realizados

Exames realizados/ més

01 01 01 01 01

Numero de participantes das palestras/ més

13919 2 22 4
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GESTAO DE LICITACOES E
CONTRATOS

231 Processos de contratacao em 2019
218 Contratacdes diretas

12 Pregdes

1 Leildo

PRINCIPAIS TIPOS DE CONTRATAGCOES
DIRETAS POR DISPENSA DE LICITACAO E
INEXIGIBILIDADE:

- Locacdes de Imoveis

- Manutencao e Conservacao de Bens Moveis
- Sequro de Bens Moveis

- Energia Elétrica e Abastecimento de Agua

- Correios

- Servico de informatica

CONTRATAGOES DIRETAS — JUSTIFICATIVAS

Entre as contratacdes diretas destacam-se as loca-
cOes de imoveis destinados ao funcionamento das
inspetorias, escritorio de Jaboatao dos Guararapes
e anexo administrativo, para desempenho das ati-
vidades administrativas do Conselho e arquivo de
documentos. Essas contratacdes através da dis-
pensa de licitacao, tem previsao legal no art. 24, X,
da Lei n® 8.666/93.

A contratacao do servico de informatica, atraves da
aquisicao de “software” justifica-se pela manuten-
cao da continuidade do servico de sistemas inte-
grados através de modulos, e baseia-se no artigo
25 da Lei n°® 8.666/1993.

Destacam-se ainda as contratacdes com fornece-
dores de energia elétrica, abastecimento de agua e
correios, justificadas pelo fornecimento exclusivo.




CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

As contratacdes mais relevantes do Conselho sao
de Servicos assisténcia a saude, Limpeza e Copei-
ragem, Vigilancia, Passagens Aereas e demais con-
tratacOes relativas ao funcionamento administra-
tivo do CREA/PE, como servicos de Manobrista e
Telefonista, estando detalhadas a seguir:

TIPOS DE SERVICOS VALOR (RS)
Assisténcia a Saude 1.376.213,00
Limpeza e Copeiragem 450.153,00
Vigilancia 347.988,00
Passagens Aéreas 318.249,00
Manutencdo e Abastecimento Veicular | 264.483,00
Telecomunicagodes 152.040,00
Manutencao Predial 109.710,00

JUSTIFICAM-SE AS CONTRATACOES MAIS
RELEVANTES PELA NECESSIDADE DE:

Oferecer condicdes de assisténcia a saude para o
quadro funcional e seus dependentes é fator di-
ferencial na qualidade de vida dos colaboradores.
Além disso, sob o aspecto juridico, a contratacao
€ necessaria, na medida em que esta consignada
como obrigacao do Conselho no Acordo Coletivo
de Trabalho vigente.

Manter o ambiente de trabalho limpo e sequro para
os funcionarios do Conselho e profissionais do sis-
tema CREA/CONFEA, bem como zelar pelos bens
moveis do Conselho.

Em 2019 apds o término do contrato de presta-
cao de servicos de recepcionista, optamos por nao
mais terceirizar essa contratacao onde colocamos
um estagiario para desempenhar essa atividade.
Essa alteracao gerou ao Conselho uma economia
anual de RS 18.663,60.

INFRAESTRUTURA E GESTAO
PATRIMONIAL

CONFORMIDADE LEGAL:

As atividades do Conselho Regional de Engenha-
ria e Agronomia de PE baseiam-se nos termos
dos artigos 37, /0 e 75 da Constituicao Federal,
Lei 8.666/93, Instrucdao Normativa n? 205/88, Lei
Complementar n? 101/200, Lei 8.429/92 e demais
instrumentos legais que regem a gestao patrimo-
nial na Administracao Publica.

GESTAO DO PATRIMONIO

Visando o controle quantitativo e contabil dos bens
patrimoniais do CREA-PE, o processo para contra-
tacao de empresa especializada em gestao patri-
monial que fara o levantamento, valoracao, depre-
ciacao e tombamento dos ativos deste Conselho,
esta em fase final de revisdao na Comissao Perma-
nente de Licitagao para instauracao de Processo
Licitatdrio em marco/20.

Em dezembro/2019 foi realizado o Leilao de 11 au-
tomoveis e 2 motocicletas inativos pertencentes
ao Conselho, o qual obteve indice de arrematacao
de 100% do total de 13 lotes ofertados, com agio
de 37,3% em relacdo ao valor de avaliacao, o que
gerou uma receita de R$128.500,00.

Os principais investimentos de capital do CREA-PE
em 2019 totalizaram RS 612.440,00. O valor foi in-
vestido em obras de construcao, aquisicao de ve-
iculos, aquisicao de moveis, equipamentos de in-
formatica e midia.

Em 2019 foi investido o valor de RS 282.000, para
aquisicao de dois veiculos para as inspetorias de
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Serra Talhada e Caruaru, tendo como objetivo o
desenvolvimento e aperfeicoamento da fiscaliza-
cao, bem como a seguranca necessaria para os
deslocamentos dos agentes de fiscalizacao em es-
tradas atualmente intransitaveis para nossos atuais
veiculos. O valor foi proveniente de recursos oriun-
dos do convénio Prodesu n? 056/2018 — Processo
Licitatorio 019/2018, Pregdo Eletrénico 017/2018.

GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

A CONFORMIDADE LEGAL DA GESTAO DE TI

Para assegurar a conformidade da gestao de Tl, o
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura de
Pernambuco — CREA-PE se norteia segundo a Ins-
trucao Normativa n2 04 de 11/09/2014 da Secre-
taria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Governo Federal (SLTI) atrelado a Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao — PDTI que € um “instru-
mento de diagnostico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um 6rgao ou entidade para um de-
terminado periodo”, além de obedecer as normas
estabelecidas em seus normativos internos e reso-
lucdes do Confea.

O MODELO DE GOVERNANCA DE TI

A governanca de Tl do CREA-PE & formando por
Areas e Processos no intuito de direcionar a Gestdo
dos Recursos da Tl de forma a assegurar controle,
transparéncia e conexao com o negocio do CREA,
além de apoiar no fortalecimento e aprimoramen-
to dos processos de planejamento e governanca. A




figura a sequir apresenta, de forma esquematica, o
modelo de governanca do CREA-PE.

PLENARIO
CONSELHEIROS CREA-PE

COMITE TECNOLOGICO
PERMANENTE (CTP)

PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
2018
Grupo Empenhadas Despesas Pagas Valor Pago em RP
em 2019
Capital RS 79.372,95 RS 79.372,95 RS 0,00
(Investimento)
Custeio RS 90.111,27 RS 89.488,27 RS 409,38
TOTAL RS 169.484,22 RS 168.861,22 RS 409,38
2019
Grupo Empenhadas Despesas Pagas Valor Pago em RP
em 2020
Capital RS 31.767,89 RS 31.767,89 RS 0,00
(Investimento)
Custeio * RS 541.896,08 RS 133.415,27 RS 265.609,29
TOTAL RS 573.663,97 RS 165.183,16 RS 265.609,29

* Os Expressivos aumentos dos valores de custeio sdo por conta
de pagamentos a Techotech referente a acordo sobre o uso do
SITAC no periodo de maio/2016 a dezembro/2018 sem qualquer
multa ou juros. Foram acordadas 16 parcelas de RS 10.000,00
(entre 05/2016 a 08/2016), 12 parcelas de RS 10.225,65 (entre
09/2016 a 08/2018) e 4 parcelas de RS 10.617,44 (entre 09/2018
a 12/2018)

AS CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

Implanta Informatica LTDA
AREA, CONTRATO
Administrativa e Contabil =Tr

WVALOR CONTRATUAL
RS 6530664 **

** Servicos de suporte técnico e manutencdo dos seguintes sis-
temas: SISCONT.Net, DATACENTER, SIALM, SISPAT e CCUSTOS.
Net. O aumento do contrato de RS 48.176,76 para RS 65.306,64
se deu por conta do acréscimo dos modulos SIPAD (Sistema de
Controle de Passagens e Diarias) e “Compras e Contratos”.

Tecnatech Sistemas LTDA

AREA

CONTRATO

WALOR COMTRATLAL

Administrativa 8 Contatil

RS 454 451,24

AS PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E
PROJETOS) E RESULTADOS NA AREA DE TI POR
CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR

Principais Iniciativas
(Sistemas e Projetos) na
area de Tl

Principais resultados
(Beneficios e Impactos)

Financeira

Implantagdo do Projeto
Boleto de Cobrancga
Registrada:

Emissdo de todos os
Boletos de Receita dos

Adequacgdo a normativa da
Febraban;

Garantia de parametrizagdes
dos convénios junto ao
Banco Brasil

Convénios Anuidade, ART
e Diversos com registro no
Banco do

Brasil

Suporte a implantacéo da
nova Area de Cobranca

Financeira Criagdo de novos
procedimentos e informacoes
para a efetivo conhecimento
e cobranca dos devedores de
Anuidades do CREA
Atualizacdo da nova versao
do aplicativo e atualizagao do
hardware

Mais recursos aplicados ao
gerenciamento de arquivos.

A SEGURANCA DA INFORMACAO

Recursos Humanos Suporte ao Novo Ponto

DIMEP/KAIROS

Tecnologia Implantagao do Servidor

de Arquivo com SAMBA 4

O CREA-PE adotou a solucao SAMBA 4 no Servidor
de Arquivo onde viabilizou o cadastro de regras de
dominio e possibilitando a criacao de perfis defi-
nindo uma politica de acesso, sendo: com acesso
restrito, intermediario e livre acesso dependo do
cargo e atividades realizadas nesse Conselho

OS PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS
DESAFIOS

Agora com a aprovacao dos Recursos PRODESU
Implantaremos um robusto Projeto de Infraestru-
tura Tecnologica de Rede com previsao de encer-
ramento em fevereiro/2021. Concomitantemente
buscaremos a substituicao dos equipamentos ob-
soletos e novas aquisicdes de computadores e ou-
tros suprimentos para garantir uma reserva técnica
para possiveis ocorréncias de quebras/defeitos.
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ACOES FUTURAS

Estamos em fase de execucao do Projeto contem-
plando as necessidades da Infraestrutura Tecnolo-
gica de Rede e Equipamentos onde o financiamen-
to de quase 80% do orcamento sera pago atraves
de recurso do Programa de Desenvolvimento Sus-
tentavel — PRODESU 2019, do Confea.

Estamos em fase de projeto de aquisicao de 70
computadores para atualizacao de maquinas que
estao bastante defasados, sendo 60 estacdes me-
nos robustas para os usuarios com menor deman-
da de processamento de dados e 10 estacdes mais
robustas. A maioria dos computadores atualmente
usados tem mais de 10 anos de uso e alguns com
mais de 15 anos.

Estamos também planejando o aumento da segu-
ranca de dados aos servidores e backup. Pretende-
mos implantar sala segura com controle de aces-
so para instalacao de servidor de backup longe do
prédio principal do Crea.
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PRINCIPAIS PROGRAMAS PROJETOS E INICIATIVAS

Dados dos eventos societarios, projetos e acdes de parcerias que agregaram valor ao Crea-PE,
gerando respostas significativas ao usuario-cidadao e a sociedade.

PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS NO EXERCICIO 2019 - DADOS DA GERENCIA DE POLITICAS INSTITUCIONAIS — GPI DO CREA-PE, POR
MEIO DO SETOR DE EVENTOS (SEVEN)

12 REUNIAO EXTRAORDINARIA =t 21/ JAN 40 participantes Instituto de Pos-graduacao Proposta de Reformulacao do
CONJUNTA DO FORUM DE v Iy ) e Graduacao (IPOGQG) Programa de Desenvolvimento
PRESIDENTE DOS CREAS NORTE/ Sustentavel do Sistema Confea/
NORDESTE Creas e Mutua (Prodesu)
SEMINARIO DE LIDERES —th 25E 26/ ((;% 100 participantes UNINASSAU Organizacdo do evento,
REGIONAIS/ PLENARIA/ REUNIAO ¥ 1 JAN N obtendo visibilidade junto aos
DE INSPETORES Profissionais, Empresas e a
Sociedade
REUNIAO DE INSPETORES —th 14/ FEV 25 participantes Crea-PE Integracao dos Inspetores

3

Regionais do CREA-PE com a
presidéncia

REUNIAO DE INSPETORES =t 13/ ABR Autarquia de Ensino

Superior de Arcoverde

22 participantes Integracao dos Inspetores
Regionais do CREA-PE com a

presidéncia

3

REUNIAO NACIONAL DAS =4 08 A10/
COORDENADORIAS DAS CAMARAS Y1 mal Mol
ESPECIALIZADAS DE ENGENHARIA

DE AGRIMESSURA

Discussao mais ampla sobre a
cartografia no estado e no Pais

40 participantes Instituto de Pds-graduacao

e Graduacao (IPOQ)

3

P e PG

¢
¢
¢
¢
¢
¢

REUNIAO DE INSPETORES =t 24/ MAI ((;% 18 participantes Inspetoria do Crea-PE em Integracao dos Inspetores
v iy, ! Araripina Regionais do CREA-PE com a
presidéncia
PLENARIA ITINERANTE E =t 12 A 14/ ((;% 150 participantes Inspetoria do Crea-PE em Organizacao do evento,
INAUGURACAO DO NOVO PREDIO v 1 JuL Hioal! Araripina obtendo visibilidade junto aos
DA INSPETORIA DE ARARIPINA Profissionais, Empresas e a

Sociedade




REUNIAO DE INSPETORES

14/ JUL 8%
ol

28 participantes

Inspetoria do Crea-PE em
Araripina
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Integracao dos Inspetores
Regionais do CREA-PE com a
presidéncia

REUNIAO DE INSPETORES 20/ AGO 25 participantes Secretaria de Meio Integracao dos Inspetores
NN Ambiente de Gravata Regionais do CREA-PE com a
presidéncia
REUNIAO DE INSPETORES 18/ OUT 22 participantes ASCES- Unita Integracao dos Inspetores
iy N Regionais do CREA-PE com a
presidéncia
PLENARIA ITINERANTE 18 E19/ 100 participantes ASCES- Unita Organizacao do evento,

ouT 'Iil |i'|

obtendo visibilidade junto
aos Profissionais, Empresas e
a Sociedade com palestras e
reunides

REUNIAO DE INSPETORES

30/ NOV

22 participantes

Autarquia de Ensino
Superior de Garanhuns

Integracao dos Inspetores
Regionais do CREA-PE com a
presidéncia

PLENARIA SOLENE

18/ DEZ ((;%
YA

150 participantes

O O O O O O

Auditorio do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas
da UFPE

el e

Organizacao da ultima

plenaria do ano reunindo
profissionais, estudantes e
empresarios dos ramos afins
ao Conselho. Lancamento

do Selo dos Correios e Placa,
comemorativos aos 85 anos do
Crea-PE

REUNIAO DE INSPETORES

19/ DEZ ((;%
i, N

18 participantes

Crea-PE

a5

Integracao dos Inspetores
Regionais do CREA-PE com a
presidéncia




PRINCIPAIS ACOES DOS PROJETOS OCORRIDOS NO EXERCICIO 2019
REALIZADOS PELA GPI ATRAVES DE SUA DIVISAO DE COMUNICACAO, PROJETOS

E MARKETING (DCPM)

A principio, destacamos que esta unidade foi renomeada no organograma do Crea-PE em
2019. Onde era SECOM, foi definido DCPM - Divisao de Comunicacao, Projetos e Marketing.

+ |[TERCA
NO CREA

O projeto Terca no Crea-PE realiza
palestras com temas atuais e relevantes
para beneficiar os profissionais
cadastrados no Sistema e aproximar os
estudantes de engenharia e agronomia do
Conselho.

32 EDICOES 1.566
')\ PARTICIPANTES

% CREA
/=7 SUSTENTAVEL

O projeto Crea Sustentavel busca
fomentar alternativas que se baseiam
Nnos principios da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, para os
Colaboradores, Diretores, Inspetores e
Conselheiros.

1 PALESTRA 18
1(; NI PARTICIPANTES

a5

a5

CREA NA
ESTRADA

O projeto Crea na Estrada leva
capacitacao, treinamento e iniciativas
de valorizacao para os profissionais do
Interior do Estado.

174
")) PARTICIPANTES

4 EDICOES

@

8 ]
Z'm
CREA -PE

Um novo olhar para o futuro /

O projeto Crea Jr tem a finalidade de
aproximar os estudantes das engenharias
de seu futuro Conselho, além de prestar
orientagcdes sobre as praticas das
profissdes, ética e lideranga.

22 ENCONTRO 300
ESTADUAL 1(; ) PARTICIPANTES
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== - CONVERSA
COM O PRESIDENTE

O objetivo do projeto Conversa com

Eb O Presidente € dar continuidade na

democratizacdo do CREA-PE, estreitando
cada vez mais o relacionamento com

0s profissionais. Focado na melhoria
continua, o presidente do Conselho,
recebe os engenheiros, agrdbnomaos,
técnicos e tecndlogos das profissdes do
Sistema Confea/Crea.

77
'(7")) PARTICIPANTES

Acrescentamos ainda a informacao da realizacao do
Programa Blitz do Crea, que foi desenvolvido com foco
no Rio Ipojuca, entre os dias 04 e 05 de novembro de
2019. A agao envolveu 15 especialistas das mais diver-
sas areas da engenharia, bem como gedlogos, ocu-
pando espaco na imprensa (jornal, radio e TV), em rela-
cao a poluicao no rio. A equipe da Blitz do Crea no rio
Ipojuca, percorreu os principais trechos dos 320 km do
manancial, que segundo o IBGE, € o terceiro rio mais
poluido do Brasil. O rio tem a sua foz localizada em
area onde houve contaminagao por petroleo, a partir
do desastre que atingiu o litoral de Pernambuco no se-
gundo semestre do ano. Segundo o presidente do Cre-
a-PE, Evandro Alencar, o trabalho vem cumprir missao
do orgao na prestacao de servicos a sociedade. Mesmo
reconhecendo que acdes de saneamento e tratamento
de esgoto tem sido alvo de investimentos no ambito
publico, ele faz um alerta sobre a dificil situacao do rio
Ipojuca, que esta bastante fragilizado.

2 EDICOES

CLIQUE PARA ACESSAR AS INFORMACOES DETALHADAS




l‘ META

AUMENTAR PARA 60 O NUMERO DE PARCEIROS ATE
DEZ/2019

INDICADOR

Numero de parceiros em DEZ/2019

META PROJETADA: 60 () META ALCANGADA: 76

-
r
» MONITORAMENTO
=

Documentos publicados na LAl - Crea-PE

ACOES

» Prospectar novos parceiros via telefone, consulta em sites;
« Visitar pessoalmente potenciais parceiros;

o Ampliar a divulgacao das parcerias.

J.. META

DIVERSIFICAR EM 3 NOVOS SEGMENTOS AS PARCERIAS

DO CREA-PE(ACADEMIAS/CLUBES/LIVRARIAS/ESTETICA/
AUTOMOTIVOS) ATE DEZ/2019

-} INDICADOR

Numero de novos parceiros/ novos nichos

K
X mETAPROJETADA: 3 @ META ALCANGADA: 4

» MONITORAMENTO
=

» Documentos publicados na LAl - Crea-PE;
« Novos segmentos: Turismo/Viagens; Moda; Investimentos, Otica.

ACOES

» Prospectar novos parceiros via telefone, consulta em sites;
« Visitar pessoalmente potenciais parceiros;

» Ampliar a divulgacao das parcerias.
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RESULTADOS DA GPI DO
CREA-PE, ATRAVES DA ASSESSORIA DE
CONVENIOS E PARCERIAS DO CREA-PE

OBJETIVO SETORIAL:
AMPLIAR AREA DE CONVENIOS E PARCERIAS, TORNANDO-A

REFERENCIA PARA OS DEMAIS CREAS, PROPORCIONANDO BENEFICIOS

AOS PROFISSIONAIS.

-L‘ META

CONTROLAR A EFETIVIDADE DAS PARCERIAS ATRAVES

DO CALCULO DO LUCRO INDIRETO DESCONTOS E
BOLSAS (JAN A DEZ DE 2019)

=) INDICADORES

A. Lucro indireto alcancado em DEZ/2019
B. Numero de bolsas integrais concedidas até DEZ/2019
C. Total de beneficiados com as Parcerias

METAPROJETADA (@) META ALCANGADA
A. RS 600.000,00 A. RS 785.000,00

B. 40 bolsas B. 80 bolsas

C. 500 beneficiados C. 930 beneficiados

MONITORAMENTO

Dados enviados pelos parceiros e planilhas de controle da area

ACOES

o Ampliar a divulgacao das parcerias;

e Solicitar a criacao de um perfil no Instagram,;

» Capacitar os parceiros para que utilizem melhor os espacos de
midia disponibilizados pelo Crea-PE;

e Ampliar o numero de bolsas.




SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

OS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
CONTRATACOES E AQUISICOES

Contrato de Araripina — Anexo Convénio com o
Confea — n?109/2017, bem como o Contrato com
a Walter Lopes.

A obra de Araripina, fez parte do relatério de 2018,
pois @ mesma se iniciou em outubro de 2018, sen-
do inaugurada em julho de 2019

Na obra de Araripina, foram adotados diversos sis-
temas para adequacao e melhor uso de nossa ins-
petoria, proporcionando maior economia de Agua
e Energia, através de acdes construtivas no orca-
mento e execucdao da obra. Onde podemos des-
tacar:

- Janelas, com grandes vaos, proporcionando uso
da lluminacao Natural;

- Telhamento com telha metalica termoacustica e
= 30 mm, com até 2 aguas;

- Isolamento termoacustico com @ mineral na
subcobertura;

- Forro removivel mineral 14mm com perfil em aco
galvanizado branco medindo 1250x625mm;

- Luminarias com instalagao de Lampadas de LED;
- Utilizacdo de bacias com Caixa acoplada, pro-
porcionando economia de agua;

- Torneira cromada de mesa para lavatorio tempo-
rizada pressao bica baixa;

- Valvula de descarga em metal cromado para mic-
tério com acionamento por pressao e fechamento
automatico - fornecimento e instalacao.

Convénio de Salgueiro — Anexo Convénio com o
Confea — n2 098/2019, Obra em Processo de Lici-
tacao.

A obra de Salgueiro, faz parte dos Convénios assi-
nados em 2019, com previsao de inicio em 2020.
Na obra de Salgueiro, seram adotados diversos sis-
temas para adequacao e melhor uso de nossa ins-
petoria, proporcionando maior economia de Agua
e Energia, através de acdes construtivas no orca-
mento e execucao da obra. Onde podemos desta-
car, a referéncia, e a base nos mesmos moldes da
Construcao de Araripina:

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2019

- Janelas, com grandes vaos, proporcionando uso
da lluminacao Natural;

- Telhamento com telha metalica termoacustica e
= 30 mm, com ateé 2 aguas;

4

h‘-_

- Isolamento termoacustico com @ mineral na
subcobertura;

- Forro removivel mineral 14mm com perfil em aco
galvanizado branco medindo 1250x625mm;




- Luminarias com instalagcao de Lampadas de LED;
- Utilizacao de bacias com Caixa acoplada, pro-
porcionando economia de agua,;

- Torneira cromada de mesa para lavatorio tempo-
rizada pressao bica baixa;

- Valvula de descarga em metal cromado para mic-
tério com acionamento por pressao e fechamento
automatico - fornecimento e instalacao

Compra de lampadas LED:

Em 2019 foram adquiridas 228 lampadas de led,
tendo um investimento financeiro no valor RS
4.598,50.

Reducao do consumo de energia:

A partir de 26/12/2018, passamos a ter o horario
reduzido para o uso do ar condicionado, ficando
em uso até as 15:00 horas, exceto para os dias de
reunides, plenarias e nos eventos como Terca no
CREA, ficando o ar condicionado em funciona-
mento apenas no andar especifico do respectivo
evento. Com esta medida tivemos uma economia
de 2,81% no valor RS 5.107,65 em relacdo ao ano
de 2018.

A REDUCAO DE RESIDUOS POLUENTES

Reducao da compra dos copos descartaveis:
Com a distribuicao de SQUEEZES para todos os
funcionarios em junho de 2018, passamos a utili-
zar copos descartaveis apenas para area de atendi-
mento na sede, inspetorias, escritorio de Jaboatao
dos Guararapes e em alguns eventos.

Bicicletario:

Melhorias da area de estacionamento destinada
para bicicletas, como proximidade da seguranca e
demarcag¢ao das vagas com reaproveitamento de
pneus usados.

Feira de organicos:

A GPI registra que houve um fortalecimento do
movimento do local, havendo dias em que antes
do horario previsto para o fechamento. O fluxo
tem sido entre 30 e 50 compradores no local, a
maioria colaboradores do Crea-PE, mas tambeéem
moradores da vizinhanca do Conselho. NO local o
produtor organico tem oferecido a cada semana,
em méedia, 06 tipos de frutas, 20 de hortalicas. 10
espécies de leguminosas, tendo incluindo no final
do ano, a oferta de ovos de capoeira, goma de ta-
pioca e coco ralado.

Inovacoes:

Foi realizada campanha de estimulo ao uso de sa-
colas retornaveis para evitar impacto com o uso de
sacolas de plasticos. No més de novembro, foram
incluidos na agenda da feira, jovens empreende-
dores, em vulnerabilidade social. Em dupla, eles
comercializam plantas ornamentais e ervas aroma-
ticas em vasos reciclados, todos produtos agroe-
coldgicos. A acao tem sintonia com os principios
do consumo consciente e do empreendedorismo
social.

Coleta seletiva:
Foi implantada a coleta seletiva no Crea-PE no ano
de 2018, e acontece sempre as quartas-feiras.

Descarte de pilha:

O papa pilhas foi implantado no Crea-PE neste
ano de 2019, tendo sido feita a primeira entrega no
ponto de coleta localizado na loja de departamen-
to Ferreira Costa em fevereiro de 2020.

Descarte de equipamentos de informatica:
Com a publicacao da Portaria de N2 149, de 21 de
novembro de 2018, para a criacao da comissao
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para analise e descarte de materiais e das Portarias
de N2 006/2019 e N2 020/2019, foi construido um
relatorio, evidenciando o estado fisico dos bens e
seu quantitativo. E sugerido Alta Gestao o descarte
ou doacdes conforme estado e caracteristica do
produto.

Campanha Dia de Doar:

CONTATOS
INSTITUICAO DOAGOES ENDERECOS MESES
Material Escolar:
Papel A4 Fones: (81) 3479-4081
LA S CINE — Lapis de Cor (Pontezinha) - (81) 3343-
Nicleo Infantil s Hidrocor 7980 (Pleldade) Marn;g e
Al St oo Cadernos Rua da Matriz, s/n? - Abril
' Fita Durex Pontezinha - Cabo de
Cola Branca Santo Agostinho / PE

Cartolinas e ETC.

Ajuda Para a
Reconstrucdo da
Casa da
Funcionaria
Terceirizada Sra.
Izabel.
Camaragibe - PE.

Junho e
Julho

Doacdes Online no

Valor de RS 480,00. (£1): 993034541

Alimentos ndo
Pereciveis
Roupas
Material de Higiene

(81) 3028-5382
(81) 99506-4454 (whats)

Centro de Apoio Raiane ou Hanna

Agosto e

8 Crianca & Mateyal EScailar Rua Petroleo, 171, Pau Setembro
Adolescente Brinquedos :
Doacdes Online Amarelo, Paulista-PE
GRes & CEP:53431-185
(Construcio do
Telhado)
Alimentos ndo (81) 32226377
Centro de Pereciveis obrasocialanjo@amail.com
Reabilitacdo Anjo Refrigerantes Rua Barros, 156 N2 Sra. da Outubro
da Guarda (Festa do Dia das | Conceicdo — Paulista PE -
Criangas) CEP: 53431-185
ATy e (81) 32227936
; s 5 Av. Jodo de Barros, 366 — | Novembro
Instituto Cristina Cestas Basicas :
B Santo Amaro - Recife — e
Tavares Fraldas Descartaveis
PE Dezembro

Material de Higiene CEP' 50100-015

Pessoal




DEMONSTRACOES
CONTABEIS
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https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Balancete-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Balanço-Financeiro-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Balanço-Orçamentário-Análitico-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Balanço-Orçamentário-Sintético-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Comparativo-de-Despesas-Liquidadas-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Comparativo-de-Despesas-Pagas-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Demonstrativo-de-Fluxo-de-Caixa-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Demonstrativo-de-Variações-Patrimoniais.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Comparativo-de-Receitas-2019.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Declaração-do-Contador.pdf
https://www.creape.org.br/portal/wp-content/uploads/2020/07/Balanço-Patrimonial-2019.pdf

OUTROS ITENS DE
INFORMACOES




OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES

Atualmente, a atividade finalistica de Fiscali-
zacao Profissional atribuida ao Crea-PE pelo
Sistema Confea/Creas encontra-se em fase
de readequacao e melhoria de processos e,
nessa busca constante pela qualidade, vi-
Mos procurando aprimorar uma das nossas
principais missdes: a protecao da coletivi-
dade por meio do tratamento seguro das
nossas profissdes vinculadas, seguindo pre-
ceitos éticos e legais de forma imparcial e
justa.

Nesta Secao, para concluir a nossa presta-
cao de contas a sociedade, resumidamente
destacaremos as principais acdes que pro-
movemos durante o exercicio de 2018 so-
bre o tema, as quais nos agregaram valores
operacionais e institucionais.

O nosso Regional, no exercicio de 2018,
contou com 20 Agentes de Fiscalizacao em
seu quadro e efetivou 6.692 supervisiona-
mentos numa abrangéncia de 98 mil Kmz2,
contemplandol184 municipios nessas acoes.
Esse trabalho de policiamento e vigilancia,
por sua vez, resultou-nos na constituicao
de 1.160 Autos de Infracao.

FISCALIZACAO 2019 >

184

Municipios =
fiscalizados

20

Agentes de
fiscalizacao

Y

Area

Fiscalizada

Extensao territorial
de Pernambuco
98.068,021 km?

Extensao territorial

municipios fiscalizados

97.687,593 km?

1.576

Autos de Infracao
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mm FD's (35,57%)

mm [Pl's (2,97%)
mm Hospitais, Shoppings,
Museus (1,83%)

mm Demais Fiscalizacoes
(59,63%)

8462

FiscalizacOes

Cabo de Santo Agostinho
Afogados da Ingazeira
Araripina

Arcoverde

Carpina

Caruaru

Fernando de Noronha
Garanhuns

Goiana

Gravata

Palmares

Paulista

Petrolina

Salgueiro

Sede

Serra Talhada

Qutro

\J

Relatdrios
por localidade

358
291
369
732
615
416
12
683
280
450
258
680
427
351
2.031
474
35




No que diz respeito aos Grupos/Modalidades, para
a quantidade de visitas de fiscalizacao realizadas,

apresentamos o seguinte detalhamento:

GRUPOS/MODALIDADES FISCALIZADAS

FISCALIZAGAO DIRIGIDA FD'S

As fiscalizacoes dirigidas tém por objetivo inten-
sificar e ampliar a atuacao do Conselho nas Ins-
petorias e suas cidades jurisdicionadas, de forma a
orientar os trabalhos e o exercicio profissional da
Engenharia, cuja finalidade é proteger a sociedade
da acao de profissionais inabilitados.
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Inspetoria de Serra Talhada: Betania, Calumbi, Flores, Floresta,

Jatoba, Mirandiba, Nova Petrolandia, Santa Cruz da Baixa
Verde, Serra Talhada, 580 José do Belmonte, Tacaratu,
Triunfo.

Inspetoria de Salgueira: Belém de 530 Francisco, Cabrobd,
Carnaubeira da Penha, Cedro, Itacuruba, Orocd, Parnaminm,
Salgueiro, Serrita, Terra Nova, Verdegjante.
Inspetoria de Caruaru: Agresting, Altinho, Belém de Maria,
Brejo da Madre de Deus: Caruaru, Cupira, Frei, Miguelinhg,
Jatauba, Lagoa dos Gatos, Santa Cruz do Capibaribe, 5anta
Maria do Cambucs, S&o Castano, Tacaimbd, Taguaritinga do
Morte, Toritama, Vertentes,

Julhe

MODALIDADE ACOES DE FISCALIZACAO
CEAG 301
CEEC 6.168
CEEE 1.072
CEEF 02
CEEMMQ 641
CEEST 148
CEGM 107
Outros 23
TOTAL 8.462

ACOES DE FISCALIZACAO

Oiutros BCEAC
CEGM BCEEC
CEEST wCEEE
CEEMMO m CEEF
CEEF
B CEEMMO
CEEE
BCEEST
CEEC
CEAG BCEGM
' BOLtros

0 2000 4000 o000 8000

E valido evidenciar que além das acdes fiscalizato-
rias de rotina, existem acdes especiais direcionadas
para objetivos especificos, as quais denominamos
de Fiscalizacdes Dirigidas — FDs, Fiscalizacdes Pre-
ventivas Integradas — FPl's e Fiscalizagcdes Gerais
em Hospitais, Museus e Shopping Centers, para as
quais tivemos os seguintes resultados apontados:

VOLUME DE ACOES

Mensuracdo

Autos emitidos

3.010 780

Acompanhamento das Localidades das Fiscalizag@es Dirigidas

Inspetoria de Goiana: Alianga, Camutanga, Condade,
Ferreiros, Goiana, ltambé, ltaguitinga, Macaparana, Machado,
Sao Vicents Farrer, Timbauba, Vicéncia.

Inspetoria de Paulista, Abreu e Lima, Aracolaba, Igarassu, llha
de itamaracd, tapissuma, Clinda, Faulista
Inspetoria de Palmares: Agua Preta, Amaraji, Barreiros,
Catende, Cortés, Gameleira, Jagueira, Joaguim Mabuco,

Maraial, Palmares, Ribeirdo, Rio Formoso, 580 Benedito do Sul,

Sao Jose da Coroa Grande, Sirinhagm, Tamandare, Xexéu

Agosto

Localidades

Feriodos

Inspetorna de Serra Talhada: Betania, Calumbi, Flores, Floresta,
Jatoba, Mirandiba, Mova Petrolindia, Santa Cruz da Baixa
Verde, Serra Talhada, Séo Jose do Belmonte, Tacaratu,
Triunfo
Inspetoria de Garanhuns: Angelim, Bom Conselno, Brejdo,
Cachoeirinha, Caetés, Calgado, Canhotinho, Capoeiras,
Correntes, Garanhuns, lati, Ibirajuba, Jucati, Jupi, Jurema,
Lagoa do Ouro, Lajedo, Palmering, Paranatama, Quipapa,
Salod, 530 Bento do Uma, S3o Jodo, Terezinha
Inspetoria de Gravata: Barra de Guabiraba, Bezerros, Bonito,
Camocim de 530 Félix, Thad Grande, Gravata, Pombos,
Frimavera, Rischo das Alrmas, Saire, 580 Joaquim do Monte,
Vitaria de Santo Antdo.

Janeirg

Inspetoria de Petrolina: Afranic, Dormentes, Lagoa Grande,
Petrolina, Santa Cruz, Santa Filomena, Santa Maria da Boa
Wista.

Inspetoria do Cabe de Santo Agostinho: Cabo, Escada,
Ipojuca

Setembro

Inspetaria de Carping: Bom Jardim, Busnos Aires, Carpina,
Casinha, Cha de Alegria, Cumaruy, Feira Nova, Gloria do Goita,
Jodo Alfredo, Lagoa de ltaenga, Lagoa do Carro, Limoeiro,
Mazaré da Mata, Orobd, Passira, Paudalho, Salgadinho,
Surubim, Tracunhagm, Vertente do Lério.
Inspetoria de Goiana: Alianga, Camutanga, Condads,
Ferreiros, Golana, [tambe, taguitinga, Macaparana, Machada,
Sdo Vicente Férrer, Timbadba, Vicéncia
Inspetoria de Paulista: Abreu e Lima, Aragoiaba, lgarassu, llha
de ltamaraca, ltapissuma, Clinda, Paulista
Inspetoria do Cabo de Santo Agostinhoe: Cabo, Escada,
Ipojuca

Fevergiro

Inspetoria de Arcoverde, Alagoinha, Aguas Baias, Arcoverde,
Belo Jardirm, Buigue, Custddia, |bimirim, Inaja, ltaiba, Manari,
Pedra, Pesqueira, Pocig, Sanhard, Sertania, Tupanatinga,
Venturosa
Inspetoria de Gravata: Barra de Guabiraba, Bezerros, Bonito,
Camaocim de 580 Félix, Chi Grande, Gravata, Pombos,
Frimavera, Riacho das Almas, Sairé, 530 Joagquim do Monte,
Witdria de Santo Antao.

Inspetoria de Afogados da Ingazeira: Afogados da Ingazeira,
Brejinho, Carnaiba, lguaraci, Ingazeira, itapetim, Quixaba,
Santa Terezinha, 580 José do Egito, Solidido, Tabira,
Tuparetama.

Cutubro

Inspetoria de Falmares: Agua Preta, Amaraji, Barreiros,
Catende, Cortés, Gameleira, Jaqueira, Joaguim Nabuco,
Maraial, Palmares, Ribeirdo, Rio Formoso, 530 Benedito do Sul,
Sac José da Corca Grande, Sirinhagm, Tamandare, Xexéu
Inspetoria de Petrolina: Afrénio, Dormentes, Lagoa Grande,
Petroling, Santa Cruz, Santa Filomena, 5anta Mara da Boa
Vista

Marco

Inspetoria de Arariping: Arariping, Bodocd, Exd, Granito, |pubi,
Moreitandia, Quricuri, Trindade.

Imspetoria de Garanhuns: Angelim, Bom Conselho, Brejdo,
Cachoeirinha, Caetés, Calcado, Canhotinho, Capoeiras,
Correntes, Garanhuns, lati, Ibirajuba, Jucati, Jupi, Jurema,
Lagoa do Ouro, Lajedo, Palmerina, Paranatama, Quipapa,
Saloa, Sac Bento do Uma, 530 Joao, Terezinha,
Imepetornia de Carping: Bom Jardim, Buenos Aires, Carpina,
Casinha, Cha de Alegria, Cumnaru, Feira Mova, Gldria do Goita,
Jodo Alfredo, Lagoa de Itagnga, Lagoa do Carro, Limoeirg,
Mazaré da Mata, Orobd, Passira, Paudalho, Salgadinho,
Surubim, Tracunhaém, Vertente do Lério,

Mowembro

Inspetoria de Salgueire: Belémn de 53¢ Francisco, Cabrobo,
Carnaubeira da Penha, Cedro, tacuruba, Orocd, Parmamirim,
Salgueiro, Serrita, Terra Nova, Verdejante.
Inspetoria de Afogados da Ingazeira; Afogados da Ingazeira,
Brejinho, Carnaiba, lguarac, Ingazeira, Hapetirm, Quixaka,
Santa Terezinha, 580 José do Egito, Soliddo, Takira,
Tuparetama
Inspetoria de Ararniping: Arariping, Bodocod, Exu, Granito, lpubi,
Moreilandia, Quricuri, Trindade,

April

Maio

Junho

Inspetoria de Serra Talhada: Betania, Calumbi, Flores, Floresta,
Jatobd, Mirandiba, Nova Petroldndia, Santa Cruz da Baixa
Verde, Serra Talhada, 580 José do Belmonte, Tacaraty,
Triunfo
Inspetoria de Salgusiro: Belém de S&o Francisco, Cabrobd,
Carnaubeira da Penha, Cedro, ltacuruba, Orocd, Parnamirim,
Salgueiro, Serrita, Terra Nova, Verdejante
Inspetoria de Caruary: Agrestina, Altinho, Belém de Maria,
Brejo da Madre de Deus, Caruary, Cupira, Frei, Miguelinho,
Jataiba, Lagoa dos Gatos, Santa Cruz do Capibaribe, Santa
Maria do Cambuca, 530 Caetano, Tacaimbo, Taquaritinga do
Morte, Toritarma, Vertentes,

Dezembro

Fonte: Relatdrios com filtro do Sisterma Operacional SITAC [ Geréncia de

Fiscalizagdo / Setor de Fiscalizagdo




FISCALIZACC)ES PREVENTIVAS INTEGRADAS - SAO JOAO 2019
FPI'S
EVENTO/LOCALIDADE Total
SAQ JOAQ DE ARARIPINA 07
. . ~ . . SAO JOAO DE ARCOVERDE 09
As fiscalizacdes preventivas integradas compreen- o e L A e -
dem visitas conjuntas com outros érgaos fiscaliza- SAO JOAOC DE EREJAQ 01
. . ~ SAO JOAC DE BUIQUE 0
dores aos locais de instalacdes para grandes even- SKG JOAD DE CALCADS 5
tos, a exemplo do Carnaval e do Sdo Joao. 50 JOAQ DE CARUARU 2/
SAO JOAC DE GARANHUNS 01
SAQ JOAQ DE MIRANDIBA 0L
VOLUME DE ACOES SAQ JOAQ DE PETROLINA 10
Eventos/Locais Mensuragao SAC JOAOC DE PRIMAVERA 0
Carnaval 165 SAO JOAC DE RECIFE 22
Sédo Joao 82 SAO JOAG DE SALGUEIRO 02
SAQ JOAQ DE SAC JOAD 0
SAC JOAC DE SAO LOURENGCO DA MATA 01
CARNAVAL 2019 SKO JOKO DE SERRA TALHADA o1
Total Geral 82
EVENTOS/LOCALIDADES ACOES

CARNAVAL DE ARARIPINA

CARNAVAL DE ARCOYERDE

CARNAVAL DE BELO JARDIM

CARNAVAL DE BEZERROS

CARMNAVAL DE BOM JARDIM

CARNAVAL DE BUENOS AIRES

CARNAVAL DE BUIQUE

CARNAVAL DE CABO DE SANTO AGOSTINHO
CARNAVAL DE CAMARAGIBE

CARNAVAL DE CUSTCDIA

CARNAVAL DE FEIRA NOVA

CARNAVAL DE IGUARACI

CARNAVAL DE IPOJUCA

CARNAVAL DE ITAIBA

CARNAVAL DE ITAPISSUMA

CARNAVAL DE JABOATAC DOS GUARARAPES
CARNAVAL DE JOAO ALFREDQ

CARNAVAL DE LAGOA DO ITAENGA
CARNAVAL DE LAGOA DOS GATOS
CARNAVAL DE MORENO

CARNAVAL DE NAZARE DA MATA

CARNAVAL DE OLINDA

CARNAVAL DE PASSIRA

CARNAVAL DE PAUDALHG

CARNAVAL DE PAULISTA

CARNAVAL DE PESQUEIRA

CARMNAVAL DE RECIFE 100
CARNAVAL DE SALGUEIRO

CARNAVAL DE SANTO AGOSTINHO - DISTRITO
CARNAVAL DE SERTANIA

CARNAVAL DE SURUBIM

CARNAVAL DE TUPANATINGA

Total Geral 165
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FISCALIZAGCOES EM HOSPITAIS, SHOPPINGS E
MUSEUS

Compreendem acdes de fiscalizacao direcionadas
para Hospitais, Museus e Shopping Centers.

VOLUME DE ACOES
Eventos/Lacais Mensuracac
Hospitais, Shoppings e Museus | 155

CAPACITAGAO DE FISCAIS

O Crea-PE promoveu 03 Treinamentos de Fiscali-
zacao no ano de 2019:

* O 22 Treinamento de Fiscalizacao 2018 foi realiza-
do nos dias 20 e 21 de marco de 2019 na cidade de
Caruaru e foi custeado pelo Programa PRODESU.
O evento contou com as participacdes dos Agen-
tes Fiscais, da Gerente de Fiscalizacao, dos Chefes
e Assessores Tecnicos da area, totalizando 27 parti-
cipantes. O objetivo central foi treinar o quadro de
Agentes Fiscais no tema "Conhecimentos de Car-
tografia e Geoprocessamento para uso de Geotec-
nologias para acdes de Fiscalizacao Profissional”.

RELATORIO INTEGRADO DE GESTAO 2019

» O 1° Treinamento de Fiscalizacao 2019 foi reali-
zado nos dias 04 e 05 de setembro na Sede deste
Conselho e custeado pelo Regional, visando a uni-
formizacao dos procedimentos junto as Camaras
Especializadas.

e O 22 Treinamento de Fiscalizacao 2019 foi reali-
zado nos dias 27 e 28 de novembro na Sede deste
Conselho e custeado pelo Regional, visando orien-
tar a Fiscalizacdo quanto as diretrizes definidas no
Plano de Fiscalizacao por modalidade.

O 12 e 22 Treinamentos de Fiscalizacao de 2019,
contaram com a participacao dos Agentes Fiscais,
da Gerente de Fiscalizacao, dos Chefes e Asses-
sores Técnicos da area, Inspetores e Conselheiros
representantes da Camaras Especializadas. Com
temas especificos e pertinentes para capacitacao
continua da equipe, o treinamento buscou unifor-
mizar os procedimentos de fiscalizacao, discutir
boas praticas e esclarecer sobre questionamentos
e duvidas sobre os processos de fiscalizacao.
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